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El dano emocional de la exclusion

La salud mental se deteriora con mayor intensidad entre las personas que viven
en situacion de precariedad. Algunas Caritas, como la de Murcia, les ofrecen
acompanamiento psicosocial y comunitario.

Lucas Izquierdo. Caritas Espariola

La vulnerabilidad social no solo se calcula en funcién de los ingresos, de tener o no
empleo y de poder acceder a una vivienda digna; también se manifiesta en
situaciones de soledad, cansancio, miedo y ansiedad. El IX Informe FOESSA sobre
Exclusion y Desarrollo Social en Espafia pone cifras a una realidad que desde hace
tiempo vemos en las personas atendidas por Caritas: la salud mental se deteriora
con mayor intensidad entre quienes viven en precariedad.

Exclusion y salud mental

Segun los datos recogidos en el Informe FOESSA, los diagndsticos de ansiedad o
trastorno adaptativo afectan al 6 % de la poblacidn general, pero superan el 12 %
entre las personas en situacion de exclusidén severa. «Todos estos malestares
estan estrechamente relacionados con las condiciones de vida. La precariedad
econdmica, la inseguridad laboral o residencial y la fragilidad de las redes de
apoyo generan un estrés continuado que tiene un impacto directo en el bienestar
emocional», explica Ana Panos, psicdloga del Proyecto Fénix de Caritas Murcia.


https://revista.caritas.es/el-dano-emocional-de-la-exclusion/
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Proyecto Fénix

El Proyecto Fénix es una de esas iniciativas de acompafamiento psicosocial que
las Caritas Diocesanas han ido creando en los Ultimos afios por todo el territorio
nacional para atender a personas y familias vulnerables. Segun el Informe FOESSA
sobre la Region de Murcia, alrededor del 20,7 % de su poblacién vive en situacién
de exclusion, lo que afecta a mas de 320.000 personas. «Se trata de una exclusion
estructural que crea una gran incertidumbre y sufrimiento emocional —apunta
Ana—. Nuestro proyecto surgid para ofrecer a estas personas un apoyo cercano y
accesible que complemente la red publica, aportando continuidad en aquellos
momentos en los que necesitan ser acompafadas antes, durante y entre los
recursos especializados de salud mental».

A este respecto, el Informe FOESSA recuerda que, cuando el sistema publico no
llega a tiempo o no cubre de forma suficiente la atencion psicoldgica, la alternativa
suele ser el pago, «convirtiendo un derecho fundamental en un privilegio».

Apoyo comunitario

El Proyecto Fénix no sustituye a la red publica, pero actua alli donde esta no
alcanza o se retrasa. La clave estad en la presencia constante. «En este proyecto,
acompanfar significa estar, escuchar y cuidar el vinculo, y eso es lo que hacemos»,
explica Ana.

Otro de los elementos centrales de Fénix es su enfoque comunitario. «La
comunidad es clave —continla esta psicdloga—. Trabajamos desde el entorno
cercano de las personas, reforzando redes de apoyo, generando espacios seguros
y promoviendo actividades que reducen el aislamiento y facilitan la deteccién
temprana del malestar».

En este sentido, el Proyecto Fénix combina acompafamiento psicosocial,
intervencion psicoldgica breve cuando es necesario, actividades comunitarias con
valor preventivo y coordinacion con otros recursos. Ese trabajo en red permite
llegar a personas que, de otro modo, quedarian fuera del sistema.

Durante 2024, el proyecto acompafod a 179 personas; en 2025, la cifra estimada
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asciende a unas 245. La ampliacién del equipo a tres psicdlogos ha permitido
incrementar la capacidad de atencién en un 33 % y extender su alcance a dos
nuevos territorios; actualmente se desarrolla en cuatro vicarias. Los perfiles son
diversos, aunque predominan mujeres adultas, familias, personas mayores y
poblacion migrante, muchas de ellas en situaciones de soledad, exclusidn
prolongada o inestabilidad laboral.

Testimonios

Abigail es una de ellas. Tiene solo 17 anos y llegé a Espafna desde Perl hace algo
mas de un afo. Su historia ilustra cdmo el duelo migratorio afecta a muchas
personas a las que Caritas atiende, incluidas las mas jévenes. «Me sentia muy sola
y perdida porque todo era nuevo para mi —recuerda—. Tenia muy poca confianza
en mi misma, mucho miedo sobre mi futuro, sobre no encajar o no ser suficiente».

Ella se incorpord a Fénix poco después de su llegada. «Este proyecto me ha
ofrecido talleres, orientacién psicoldgica y un grupo precioso que me ha
acompafado sin juzgarme y me ha permitido aprender de sus experiencias e
historias», cuenta Abigail. «<Ha sido como sentir un rayito de sol en pleno frio; me
he vuelto a sentir en compania, escuchada y comprendida», sentencia.

Ahora dice que esta viviendo «una etapa de sanacidn, reorientacién y
transformacion personal». En lo profesional, se encuentra realizando un grado
superior de Turismo. «Ahora soy mas amable conmigo misma. Me permito sentir,
equivocarme y aprender», cuenta orgullosa.

También Luisa, de 76 afios, encontrd en Fénix un espacio para salir del aislamiento
tras la muerte de su hijo. «Me sentia triste, sin ganas de saber nada de nadie;
queria estar sola», recuerda. Fue su entorno quien le propuso acudir. «Sabia que
me iba a hacer bien».

Participar en grupos de gestiéon emocional y en actividades comunitarias marco un
punto de inflexion. «Me ha ayudado a ver las cosas de otra manera, a sequir
adelante y a no pensar siempre en lo malo», afirma Luisa. Hoy se siente «con mas
ganas de vivir el dia a dia y de ayudar a los demas».
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Desde su experiencia, Ana Pafnos cuenta que el objetivo de este proyecto no es
diagnosticar el sufrimiento, sino prevenirlo, acompanarlo y ayudar a paliarlo.
«Muchas personas que viven en exclusién o en aislamiento social lo que necesitan
es ser escuchadas, comprendidas y cuidadas». Y, en estos contextos, el Proyecto
Fénix muestra que «el cuidado se construye en la comunidad y en la continuidad
del acompanamiento», concluye Ana.



