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CÁRITAS SE PREPARA  
PARA EL FUTURO

EDITORIAL

Después de unirnos a la festividad del Corpus Christi 
y celebrar en nuestras diócesis y comunidades 
parroquiales la fiesta grande de la Caridad bajo el 
lema «Allí donde nos necesitas, abrimos camino a la 
esperanza», nuestra Confederación se reunió en su 
LXXXIII Asamblea General, convocados por la llamada 
de los obispos para “hacernos caridad en la vida diaria, 
pan que se parte y reparte entre nuestros hermanos 
y hermanas” (Mensaje para el Corpus Christi de la 
Subcomisión Episcopal para la Acción Caritativa y 
Social).

Este encuentro, celebrado los días 27 y 28 de 
junio, ha vuelto a ofrecernos la oportunidad de 
compartir la realidad de nuestra misión en cada una 
de las 70 Cáritas Diocesanas que integran nuestra 
Confederación. Seguimos urgidos por las demandas 
que cientos de miles de conciudadanos nos dirigen 
para garantizar sus necesidades básicas, acuciados 
por una realidad social y económica donde el nivel de 
exclusión, lejos de atenuarse, sigue incrementándose 
hasta tal punto que, como acaba de alertar Eurostat, 
nos sitúa por primera vez como el país de la zona euro 
con mayor riesgo de pobreza.

Nuestros voluntarios y contratados, presentes tanto 
en España como en otros países donde compartimos 
procesos de cooperación fraterna son las Cáritas 
del sur, son testigos directos del creciente clima de 
desesperanza social al que se refiere el papa Francisco 
en la encíclica Fratelli tutti. Agradecemos a todos ellos 
su misión como heraldos de esperanza en esos lugares 
de frontera.

El contacto directo de nuestros agentes de Cáritas con 
el verdadero rostro de la desigualdad nos ofrece datos 
de la realidad española, como el aumento de unas 
situaciones de exclusión cada vez más severas; de la 

persistente precariedad laboral; y de una problemática 
de la vivienda que se va agudizando y dispara el 
sinhogarismo. Junto a ello, acompañamos a más 
personas en situación de irregularidad administrativa 
fruto de las olas migratorias y las trabas legales, y una 
infancia y adolescencia en situación de desventaja 
social que, con toda probabilidad, arrastrarán de por 
vida.

El apremio de este escenario social nos reclama 
ahondar en la misión y visión de Cáritas para, como 
decimos en nuestra última Campaña de Caridad, “vivir 
y estar en el mundo desde el amor, allí donde nos 
necesiten” todos los olvidados. 

Para ello, las 70 Cáritas Diocesana reunidas en 
la Asamblea acuerdan salir al encuentro de las 
personas descartadas, adecuando sus estructuras 
organizativas y reorientando sus estrategias para 
seguir acogiéndolas y acompañándolas en su proceso 
de recuperación y de desarrollo para acceder a una 
vida digna. También apuestan por tejer fraternidad 
en una sociedad fragmentada, y fortalecer la labor 
de incidencia política como proceso de concordia, 
encuentro y diálogo con todos los agentes sociales, 
económicos y políticos

Con estos objetivos, hemos aprobado el Marco 
Estratégico Confederal y el VI Plan Estratégico, que, 
junto al lanzamiento del proceso interno de relectura 
del Modelo de Acción Social de Cáritas, serán unas 
herramientas indispensables para que la institución 
pueda responder a los retos que le plantea este 
sistema socioeconómico injusto los próximos años, 
dar más protagonismo a las personas participantes 
en el proyectos de Cáritas y reforzar el papel de los 
voluntarios como agentes para la transformación 
social.
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EN UN VISTAZO

EUROPA DEBE AVANZAR 
EN JUSTICIA SOCIAL
Tras las elecciones al Parlamento Europeo (PE), 
celebradas en junio en los 27 países de la UE, Caritas 
Europa hizo público un comunicado en el que 
ratificaba su compromiso de “colaborar con el PE para 
lograr una Europa social que defienda la solidaridad y 
la justicia global”.

“Trabajaremos con el próximo PE en abordar las 
prioridades más urgentes, como garantizar una 
protección y unos servicios sociales eficaces, 
adecuados e inclusivos para todos –explica esta 
entidad en el texto–. Además, pensamos que la Unión 
Europea debe favorecer el acceso al asilo, asegurando 
procedimientos y condiciones de admisión dignos 
y eficientes. Por eso, hacemos un llamamiento a los 
nuevos responsables políticos para que reconozcan la 
contribución que los inmigrantes hacen a la diversidad 
de la vida social, cultural, política y económica en 
Europa”.

En palabras de María Nyman, secretaria general 
de Caritas Europa, “la composición del Parlamento 
Europeo está cambiando, pero nuestra misión como 
Caritas Europa sigue siendo la misma: promover 
políticas centradas en el ser humano donde se 
respete y defienda la dignidad de cada persona. 
Deseamos trabajar de manera constructiva con los 
miembros recién elegidos para lograr nuestra visión 
de una Europa basada en la solidaridad y la justicia 
donde cada persona pueda prosperar y vivir en paz y 
libertad”.
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MODA RE- EN RUTA 
LLEGA A MALLORCA
Moda re- en ruta, la tienda itinerante de moda ética 
y responsable, llega a Mallorca para ofrecer un nuevo 
tipo de consumo con el que cuidar a las personas y al 
planeta. 

Esta iniciativa sobre ruedas, impulsada por la empresa 
de inserción Eines x Inserció y Cáritas Diocesana de 
Mallorca, será inaugurada el 8 de julio, fecha a partir 
de la cual recorrerá de forma periódica pequeñas 
poblaciones de la región para acercar a toda la 
ciudadanía la ropa, el calzado y los accesorios de 
segunda mano, así como una entrega social digna y 
gratuita a las personas con menos recursos. 

Este proyecto itinerante de concienciación sobre el 
consumo, la reutilización y el reciclaje textil, empezó 
a funcionar en marzo en nueve poblaciones rurales 
de Cáceres, donde ha tenido una calurosa acogida. No 
serán las únicas provincias con la presencia de Moda 
re- en ruta ya que, después de verano, esta tienda 
sobre ruedas también podrá verse en poblaciones de 
Barcelona y Guadalajara, entre otras. 
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COMIENZAN LOS CAMPAMENTOS 
DE VERANO DE CÁRITAS 
MADRID
Más de 1.000 niños y niñas, en su mayoría de familias 
vulnerables a las que Cáritas Madrid acompaña, 
participan en las colonias y campamentos que la 
entidad ha organizado para este verano. 

“Iniciativas como esta son una manera de ayudar a 
las familias que, por falta de recursos o disponibilidad 
laboral, no pueden dedicar todo el tiempo que 
desearían a pasar las vacaciones de verano con 
sus hijos”, señala el responsable del Programa 
CaixaProinfancia de Cáritas Madrid, José Antonio 
Martín.

Las 17 colonias se localizan en diferentes distritos de 
Madrid, como Vallecas, Usera, San Blas, Vicálvaro, 
Carabanchel o Galapagar. Y también se organizarán 
siete campamentos con pernocta en Cercedilla, 
Cuenca, Murcia, León y Almería. Allí, los menores 
podrán participar en actividades educativas y de ocio 
saludable donde divertirse y donde se promueven 
valores. “Todo ello en un entorno distendido, 
compartiendo tiempo e interactuando con otros niños 
de su edad”, concluye José Antonio.
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CÁRITAS PONTEVEDRA 
NECESITA VOLUNTARIOS
Cáritas Interparroquial de Pontevedra ha puesto en 
marcha una campaña para aumentar el número de 
voluntarios que le permitan “llevar a cabo su misión”, 
tal y como asegura Juan Carlos Abeigón, director de la 
entidad. “Necesitamos contar con voluntarios que nos 
ayuden a estar cerca de personas que viven la injusticia 
de la pobreza, la soledad y la falta de recursos”, añade.

Juan Carlos recuerda que próximamente abrirá el 
Centro de Atención Social Continuada en Pontevedra, 
en el que se desarrollarán programas de atención a 
las personas sin hogar, con la finalidad de atender 
sus necesidades básicas y de prestar servicios de 
higiene y punto de encuentro. “Queremos favorecer 
su plena integración en la sociedad como sujetos de 
pleno derecho, mediante la búsqueda de empleo, 
acogida y acompañamiento. Para esta labor es esencial 
el voluntariado. Necesitamos voluntarios para este 
centro; para hacer posible su atención y apertura de 
lunes a domingo”, apunta Juan Carlos Abeigón.
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“EH! LABORAS”, LA EMPRESA 
AL SERVICIO DE LA PERSONA
Han pasado casi diez años desde que Cáritas Diócesis 
de Cartagena pusiera en marcha “eh! laboras”, la 
empresa de inserción que facilita el acceso al mercado 
laboral normalizado a aquellas personas que se 
encuentran en situación de exclusión o precariedad.

En la actualidad, “eh! laboras” posee tres líneas de 
negocio –hostelería, textil y reformas– en las que 
trabajan personas que tienen contratos de inserción 
y una oportunidad laboral, al tiempo que reciben 
formación y acompañamiento sociolaboral.

El equipo de reformas está compuesto por un gerente, 
seis oficiales de albañilería, fontanería, carpintería 
y pintura, y cuatro peones en puestos de inserción. 
Posee una flota de vehículos y una nave logística. Este 
equipo es el responsable de subsanar las reparaciones, 
solventar las averías 24 horas y salvaguardar el 
mantenimiento de los edificios municipales de 
un distrito y veintidós pedanías del municipio de 
Murcia. Desde 2022, han realizado intervenciones 
en auditorios, bibliotecas, centros de mayores o 
consultorios médicos para el Ayuntamiento de la 
ciudad de Murcia. Además, “eh! laboras” se encarga 
de las reformas integrales, el acondicionamiento y el 
mantenimiento del parque público de viviendas de la 
Consejería de Vivienda e Infraestructura de la Región 
de Murcia. 
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EL PACTO EUROPEO DE 
MIGRACIÓN: UNA OPORTUNIDAD 
PERDIDA
Tras años de arduas negociaciones, la Unión Europea 
aprobó, el 14 de mayo, el Pacto Europeo de Migración 
y Asilo. Cáritas España, en colaboración con Caritas 
Europa, ha estado dando seguimiento a este pacto. 
Lamentamos los términos en los que ha sido aprobado, 
dado que refuerza el control migratorio a riesgo 
de continuar mermando las condiciones de vida y 
los derechos de las personas que migran. A partir 
de ahora, se abre un período de dos años para que 
España elabore su plan de implementación del pacto, 
proceso al que Cáritas dará un seguimiento muy 
cercano para que se priorice el enfoque de derechos 
humanos, análisis de vulnerabilidades y necesidades de 
protección de las personas que migran. 

Afortunadamente y en relación con el tema de la 
movilidad humana hay una noticia más positiva, y 
es que, gracias al esfuerzo colectivo de la sociedad 
civil y varias entidades de Iglesia, en España se han 
conseguido recoger las 500.000 firmas necesarias para 
presentar al Congreso de los Diputados una iniciativa 
legislativa popular para solicitar una regularización 
extraordinaria de las personas migrantes que residen 
en nuestro país. Tras la aprobación del Congreso 
para debatir sobre ello, se ha iniciado un período de 
negociaciones del que, esperamos, se apruebe un 
procedimiento de regularización que acoja al mayor 
número de personas posibles.

Esta iniciativa ha sido apoyada por Cáritas por 
razones de justicia, dignidad y clara necesidad. 
De nuestra Memoria 2023 (que recogemos en 
estas páginas) se desprende que una de cada tres 
personas que atendemos son migrantes en situación 
administrativa irregular. Además, un documento de 
la Fundacion Foessa corrobora que este colectivo 
está sobrerrepresentado en los espacios de exclusión 
social. 
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NO TE OLVIDES

¿QUIÉN SE ACUERDA DE SUDÁN?

Con las guerras de Gaza y Ucrania copando toda la información internacional que 
se ofrece en España, pareciera que, milagrosamente, el resto de conflictos hubiera 
desaparecido del mapa, sobre todo, del de África, que hasta la fecha era el continente 
más afectado por la violencia.

¿Acaso ha ocurrido un milagro y, por fin, han terminado los enfrentamientos armados 
que están desangrando África desde hace décadas? Para desgracia de sus ciudadanos, 
eso no ha sucedido. Esta sigue siendo la región del mundo con más conflictos activos; 
pero hemos decidido no verlos. Uno de los más cruentos es el de Sudán, que lleva ya un 
año de infausto recorrido –comenzó en abril de 2023– sin que apenas hayamos tenido 
noticias de la crisis humanitaria que ha desatado, considerada por la ONU la más grave 
del mundo en cuanto a desplazamientos forzosos y hambruna. 

LUCAS IZQUIERDO. CÁRITAS ESPAÑOLA

LA GUERRA DE SUDÁN PROVOCA, SEGÚN LA ONU, LA MÁS GRAVE 
CRISIS HUMANITARIA DEL MUNDO, ANTE LA IGNORANCIA Y LA 
PASIVIDAD DE LA COMUNIDAD INTERNACIONAL.

SUDÁN

EJERCITO SUDANÉS

FUERZAS DE APOYO RÁPIDO

OTROS GRUPOS

CHAD

EGIPTO

SUDÁN DEL SURREPÚBLICA 
CENTROAFRICANA

ETIOPÍA

LIBIA

ERITREA

MAR ROJO

JARTUM

PUERTO DE SUDÁN

DARFUR

SITUACIÓN ACTUAL DE LA 
GUERRA EN SUDÁN

Fuente: Thomas Van Linge, Sudan War Monitor, 1 de febrero 2024
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Según denuncia este organismo internacional, casi 
14 meses de guerra civil entre el ejército sudanés 
y los paramilitares de las Fuerzas de Apoyo Rápido 
(RSF) han dejado un legado de “destrucción, saqueos, 
violaciones, asesinatos y hambre” en un país 
tristemente acostumbrado a la violencia desde hace 
décadas. A fecha de mayo de 2024, los combates entre 
las dos facciones enfrentadas y los ataques contra 
civiles habían obligado a 8,6 millones de personas (4 
millones de niños) a abandonar sus hogares en busca 
de seguridad dentro y fuera de Sudán. La mitad de su 
población (25 millones de personas) necesita asistencia 
humanitaria urgente, 18 millones sufren inseguridad 
alimentaria aguda y 5 millones están a un paso de la 
hambruna. 

Algunos miembros de la red internacional de Cáritas, 
que llevaban años trabajando en el país como la CRS 
americana y Cafod (Irlanta), se han visto obligados 
a cesar sus operaciones, casi totalmente, al perder 
prácticamente todos sus almacenes y tener que 
rescatar de urgencia a sus trabajadores.

A UN PASO DE LA 
HAMBRUNA

“El deterioro de la situación es imparable y se 
está extendiendo rápidamente por toda la región, 
porque varios de sus países vecinos, al tiempo que se 
enfrentan a sus propias crisis, están recibiendo miles 
de refugiados y retornados procedentes de Sudán”, 
advierte Fátima Zidán, responsable de Cáritas Española 
en el Cuerno de África.  

En efecto, de los dos millones de sudaneses que han 
cruzado la frontera, 1,8 millones han huido a Chad, 
República Centroafricana, Egipto, Etiopía y Sudán 
del Sur, país que ha recibido al 30% de todos los 
refugiados.

“Desde que empezó la crisis, el año pasado, estamos 
intentando dar respuesta a estas personas, incluidos 
los miles de sur sudaneses que huyeron al país vecino 
escapando de la violencia del nuestro, y ahora están 
intentando retornar a sus lugares de origen, pero 
carecen de medios para lograrlo –apunta Gabriel Yai 
Avop–. Estamos atendiendo las necesidades básicas de 
las mujeres con niños, los ancianos…, en definitiva, las 
personas más vulnerables, porque no podemos atender 
a todos los que quisiéramos… Les apoyamos con 
alimentos, transporte, refugio y materiales básicos en 
su camino hacia sus casas, aunque la mayoría de ellos 
ya no tienen nada que puedan llamar hogar”.

También acompañan a refugiados sudaneses 
que quieren llegar a lugares seguros, y a los que 
permanecen en los campos de refugiados en las 
regiones de Apanail, Baracazal y Juba, la capital de 
Sudán del Sur y donde está el campamento más grande 
del país. 

UNA CRISIS QUE AVANZA

Cáritas Española, que lleva años apoyando el trabajo de 
nuestra Cáritas hermana de Sudán del Sur, aportó ya 
el pasado verano 107.000 euros para poner en marcha 
un programa de respuesta inmediata a las necesidades 
urgentes de 14.500 personas, la mayoría retornados, 
pero también solicitantes de asilo sudaneses y 
migrantes keniatas y eritreos. “Todas estas personas 
tienen grandes necesidades porque vienen a un país 
con una situación económica terrible, sin posibilidad 
de encontrar trabajo y con un acceso muy limitado a 
servicios básicos”, lamenta Gabriel Yai Avop. Cáritas 
Española también aportó más de 21.000 euros a la 
llamada de emergencia lanzada por Cáritas Chad 
para atender a los refugiados sudaneses y retornados 
chadianos. 

 “La vida es muy difícil aquí –añade el director de 
Cáritas Sudán del Sur–; tenemos petróleo y recursos, 
pero necesitamos paz, buenos líderes y apoyo de la 
comunidad internacional”. 

APOYO DESDE ESPAÑA

LLAMAMIENTO 
URGENTE

“Sin embargo, a pesar de esta situación catastrófica, 
la financiación internacional para atender la crisis 
ni siquiera llega al 7% de lo que se necesita”, lamenta 
Caritas Internationalis en un comunicado en el que insta 
a la comunidad internacional a “no abandonar al pueblo 
de Sudán”. 

“Hacemos un llamamiento urgente y pedimos un apoyo 
económico mucho mayor para mitigar la enormidad 
del sufrimiento de los sudaneses. Es escandaloso 
comparar sus necesidades y financiación con otras crisis 
humanitarias importantes”, denuncia la confederación 
internacional de Cáritas, que también solicita 
“colaboración para mejorar el acceso humanitario a 
Sudán y facilitar las operaciones transfronterizas desde 
Chad y Sudán del Sur”, países donde colabora Cáritas 
Española.

“Es cierto que ahora hay muchos conflictos abiertos en 
el mundo –tercia Gabriel Yai Avop, director de Cáritas 
de Sudán del Sur, uno de los países que está acogiendo 
refugiados de su vecino del norte–. Ucrania, Gaza, Irán, 
Yemen están en el centro de las noticias y del interés 
de los Estados, por lo que países pequeños como Sudán 
son fácilmente olvidados. No hay suficiente incidencia 
ni información en los medios y, claro, las personas se 
olvidan”.
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DESDE DENTRO

LA CARIDAD ES ABRIR 
CAMINO A LA ESPERANZA

La fiesta del Corpus Christi, que coincide con el Día de la Caridad, nos 
sitúa en el centro de la espiritualidad cristiana. En el pan y en el vino, 
en el reunirnos en torno a la mesa para hacer memoria y presencia de 
la vida, muerte y resurrección del Maestro, actualizamos nuestro sí 
a la propuesta de seguir el mismo camino que siguió Jesús: hacernos 
caridad, pan que se parte y se reparte entre nuestros hermanos y 
hermanas, especialmente los más pobres y frágiles. 

Esto nos convierte en discípulos, amigos y seguidores de Jesús, 
dispuestos a hacer camino junto a Él, a renovar una y otra vez nuestra 
fe y nuestra confianza en su proyecto de amor.

EVA SAN MARTÍN. EQUIPO DE SENSIBILIZACIÓN DE CÁRITAS ESPAÑOLA. 

EN EL DÍA DE LA CARIDAD, TE ANIMAMOS A SALIR AL 
ENCUENTRO DE LAS PERSONAS MÁS VULNERABLES SIN 
ESPERAR A QUE LLAMEN A TU PUERTA. 
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Sin embargo, la realidad de nuestro mundo no nos lo 
pone nada fácil. La desesperanza que se respira en 
tantos lugares del planeta, a veces cercanos, a veces 
lejanos, alimentada por la desigualdad y la pobreza, la 
escalada de la violencia global, la vulneración de los 
derechos humanos y un sinfín de miedos sociales, nos 
llevan a crear nuevas barreras, a levantar muros en 
la tierra, y en el corazón, para evitar el encuentro de 
culturas y personas (cf. Papa Francisco, Fratelli tutti, 
27). La vida se convierte en una continua prueba y 
nuestra fe se debilita y se torna frágil. 
 
Estamos necesitados, como María Magdalena, de 
asomarnos a los sepulcros vacíos de nuestras vidas y 
de nuestro entorno, para encontrarnos con el mismo 
Jesús resucitado y volver a creer que hoy, cada día, Él 
está aquí, en medio de nuestro luto y de nuestro llanto, 
y que nos sigue invitando a derrochar todas las libras 
de perfume que seamos capaces de ofrecer para sanar 
heridas, vendar corazones y abrazar con una caricia o 
una palabra de ánimo y consuelo a quien lo necesita. 

LA VIDA COMO UNA PRUEBA

Querer celebrar el Día de la Caridad es un signo de 
esperanza que saca a la luz la capacidad de amar de 
los seres humanos. Quienes hoy renovamos nuestro 
seguimiento de Jesús desde la opción de amar y servir 
a los demás, y desde la experiencia de sentirnos 
amados por Dios, estamos llamados a transformarnos 
en la comunidad de los conmovidos que, como Jesús 
delante de las innumerables personas que le seguían, 
“al verlos, sintió compasión”.  Se trata de movilizar 
el amor que llevamos dentro y dejar que salga y se 
ofrezca fuera. 

CELEBREMOS EL DÍA DE 
LA CARIDAD

En Cáritas, este año, lo expresamos con el lema: 
“Allí donde nos necesitas, abrimos camino a la 
esperanza”. Sabemos que, en la vida, sean cuales sean 
las circunstancias por las que podamos atravesar, se 
puede recalcular la ruta de mil maneras; solo hace 
falta abrir los ojos, prestar atención, y estar ahí, cerca, 
al lado de la gente que lo necesita, gente que está 
perdida, sola, olvidada, apartada…, y ofrecer lo que 
todas las personas llevamos dentro: amor en forma de 
escucha, acogida, consuelo, tiempo o una oportunidad.

Este amor creativo que toma partido por la dignidad de 
las personas, que se da sin precio a cambio y se hace 
presente en el aquí y ahora, se convierte en caridad 
comprometida con cada persona y sus derechos, y 
nos vincula como comunidad de personas y como 
sociedad. 

“Allí donde nos necesitas, 
abrimos camino a la esperanza”“

El papa Francisco nos dice que no hay que esperar 
a que las personas llamen a nuestra puerta, sino 
llegar a ellas allí donde estén: “en sus casas, en los 
hospitales y en las residencias, en las calles y en 
los rincones oscuros donde a veces se esconden, 
en los centros de refugio y acogida…”; se trata de 
lograr “reconocerlos realmente” para que formen 
“parte de nuestra vida” (Mensaje para la V Jornada 
Mundial de los Pobres). 

No podemos eliminar la pobreza, el sufrimiento 
ni la injusticia, pero sí podemos mejorar la vida 
de personas que conocemos o podemos llegar a 
conocer.  

¿CÓMO PODEMOS 
TRANSMITIR ESPERANZA 
HOY EN MEDIO DEL 
SUFRIMIENTO Y LA 
POBREZA?  

01 Salir al encuentro de los demás 
para acompañar la vida 

¿QUÉ TE PROPONEMOS? 

Cada día tenemos un montón de 
oportunidades para estar cerca de 
quien nos necesita y no pasar de largo. 
Acompañar la vida es escuchar, cuidar, 
sanar, dedicar tiempo a los demás, rezar 
por ellos, estar a su lado.

02 Comprometerse con el bien 
común

Vivir en paz y armonía, disfrutar de 
plenos derechos, es un anhelo común 
que todas las personas deberían poder 
disfrutar, y en Cáritas hacemos lo posible 
para que esto ocurra. Después de cada 
acogida hay toda una red de personas y 
recursos organizados para acompañar y 
proponer caminos de esperanza concretos, 
itinerarios de sanación, formación, de 
búsqueda de empleo… ¿has pensado hacer 
algún voluntariado? Quizás es ahora el 
momento.

03 Cultivar la solidaridad en 
comunidad

“Nadie puede pelear la vida aisladamente. 
Se necesita una comunidad que nos 
sostenga, que nos ayude y en la que nos 
ayudemos unos a otros a mirar hacia 
adelante”, dice Francisco. Necesitamos 
sentirnos queridos y querer a otros, y una 
comunidad de pertenencia y solidaridad 
nos arropa y nos impulsa a sacar lo mejor 
de nosotros mismos y compartir tiempo, 
esfuerzos y bienes con los que más lo 
necesitan. 
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ACCION SOCIAL

LA RADIO ES CORDURA

Son las 12 de mañana en el Centro de día Ranquines, un recurso de 
Cáritas Diocesana de Salamanca para personas con enfermedad mental 
y en exclusión social. Como todos los viernes, un grupo de gente se 
reúne en el estudio de radio para grabar un podcast que luego se sube 
a Ivoox.  

Alrededor de la mesa, en la que hay varios micrófonos elevados, se 
sientan 12 personas: ocho participantes del programa de salud mental 
de Cáritas, dos psicólogos y dos alumnos en prácticas. Aun así, en 
el podcast solo intervienen uno de los psicólogos (Paco Iglesias, 
que ejerce como conductor) y los ocho participantes; el resto de 
profesionales observa y ayuda en lo que puede, aunque, tal y como se 
va desarrollando todo, al final resulta casi innecesario.

Miguel Ángel, Carolina, Jorge, David, Lucía, Orfelina, Alberto y Carlos 
resultan ser unos locutores amateurs de lo más profesionales. Algunos, 
como Miguel Ángel –que también se ocupa de la mesa de sonido y de 
todo el tema técnico– y Carlos llevan varios años en el taller de radio 
del Centro Ranquines, pero otros acaban de empezar. “Carolina lleva 
solo un mes con nosotros, pero se expresa muy bien y tiene buena voz; 
es una gran comunicadora”, apunta Paco Iglesias. “Hoy es el primer día 
de Jorge –interviene Lucía–; por eso habla tan poco”.

GEMA MARTIN BORREGO. CÁRITAS ESPAÑOLA

ASISTIMOS A LA GRABACIÓN DEL PODCAST 
SEMANAL QUE HACEN LOS PARTICIPANTES DEL 
CENTRO DE DÍA RANQUINES PARA PERSONAS CON 
ENFERMEDAD MENTAL. 

Puedes escuchar el 
programa completo 

escaneando este 
código QR
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Hemos tenido el privilegio de colarnos en el estudio 
donde se graba Radio Cordura, una iniciativa creada 
hace cuatro años por participantes del Centro 
Ranquines con la intención de dar visibilidad a la salud 
mental y al colectivo de personas con problemas de 
este tipo. “Es nuestro altavoz”, añade Paco. Primero fue 
un programa de radio que emitía entrevistas, debates, 
especiales… El contenido sigue siendo el mismo, pero 
ahora lo hacen a través de podcasts.

EL ALTAVOZ DE RANQUINES

Hoy tocaba debate. El tema a tratar es “adolescencia, 
juventud y salud mental”. “Hace unos días Carlos y 
Miguel Ángel fueron a un instituto a dar una charla 
de sensibilización. Estuvieron presentes 80 chavales 
de cuarto de la ESO y ahora vendrán unos cuantos al 
centro a pasar un día con nosotros y a conocernos un 
poco más”, explica el psicólogo. Esta visita ha inspirado 
el tema del podcast. 

Paco pasa a cada participante una hoja con cuatro 
preguntas que van a guiar el debate. Todos las leen, 
reflexionan sobre ellas y preparan su respuesta, 
acompañados –o no– por los profesionales, que 
resuelven sus dudas sobre las preguntas, les ayudan a 
estructurar las ideas y plantear argumentos. 

Las preguntas son: ¿Cómo pensáis vosotros que los 
jóvenes y los adolescentes perciben a las personas 
con enfermedad mental? ¿Es adecuada la información 
que tienen? ¿Qué es lo más importante que se debe 
transmitir a los jóvenes y adolescentes sobre la salud 
mental y la realidad de las personas que la padecen? 
¿Cómo iniciaríais un debate con los chavales para 
intentar concienciarlos?

En plena lectura, suena un móvil. Paco recuerda que 
“los teléfonos deben estar en silencio y sin vibración 
y los bolígrafos fuera de la mesa”. Miguel, el técnico, le 
dice a David que se acuerde de que las sillas suenan. 
El conductor del podcast también les pide que no 
susurren entre ellos, que no se pisen al hablar, que 
levanten la mano si desean intervenir, que respeten 
los turnos de palabra y que, cuando llegue su turno, se 
peguen al micrófono y hablen alto. “Estos momentos 
de preparación son muy importantes”, explica el 
psicólogo.

LOS JÓVENES Y LA 
SALUD MENTAL

Empieza la grabación. Suena la música de cabecera. 
Paco presenta el programa y saluda a los participantes. 
Todos le contestan hablando alto y claro. El 
presentador lanza la primera pregunta: “¿cómo pensáis 
vosotros que los jóvenes y los adolescentes perciben 
a las personas con enfermedad mental?” El primero 
en responder es Carlos, todo un veterano de la radio. 
“Pienso que están más preparados para tratar a 
personas con problemas graves de enfermedad mental. 

SILENCIO… SE GRABA

Más que los adultos. Tiene bastante información en 
redes sociales, en internet, por el boca a boca…”. El 
resto le rebate.  La mayoría cree que se sabe poco 
sobre este tema, y que la información que hay es 
inadecuada. “Ni jóvenes, ni adolescentes, ni adultos 
tienen la información completa o correcta”, opina 
Alberto. “Y como no nos conocen bien, nos rechazan”, 
añade Orfelina.

Paco aprovecha la dirección que ha tomado el debate 
para preguntar si han sentido rechazo alguna vez y los 
anima a contar su experiencia. Por supuesto, es algo 
que todos han experimentado. Algunos con sus jefes 
o compañeros de trabajo, otros con su familia… “Hace 
años, la familia escondía a los enfermos por vergüenza 
y para evitar que los vecinos les rechazasen”, apunta 
Carlos.

“El problema es que, aunque hay información, la 
gente no la hace suya. Sigue habiendo mucho estigma 
porque no están concienciados”, insiste Alberto. Y en 
estos términos continúa el debate durante otros 20 
minutos, precisamente, con este objetivo: difundir, a 
través de las ondas, información real y correcta sobre 
las enfermedades mentales, para que las personas 
conozcan de verdad y acepten a las personas que las 
sufren. 

Y termina la grabación con un aplauso; “como siempre”, 
apostilla Paco. Y pregunta: “¿Estáis satisfechos con el 
podcast? ¿Lo podemos publicar?” Todos votan a favor 
de subirlo a Ivoox, una vez que se haga algún pequeño 
trabajo de edición. Solo un corte o dos porque el 
programa ha sido impecable, y los participantes han 
demostrado muchísima soltura. Ni un sonido, ni una 
voz por encima de otra, ni una palabra mal dicha… 
“¡Si hasta tenemos un Ondas! El pasado año la COPE 
recibió el Premio Ondas por su programación especial 
dedicada a salud mental. Carlos Herrera entrevistó, 
en este estudio, a Ana María, una de las participantes 
del Centro Ranquines. Tuvo una naturalidad que nos 
hizo alucinar a todos. Y eso lo aprendió aquí”, concluye 
orgulloso Paco Iglesias.

UN APLAUSO PARA TODOS

Nació en 2017 con el objetivo de promover la 
autonomía de las personas con enfermedades 
mentales graves y favorecer su inclusión en la 
comunidad. Actualmente acompaña a 22 personas 
(en 2023 pasaron por el centro 84), a las que ofrece 
servicios de cobertura básica, como alimentación, 
aseo, transporte, ayuda en la vivienda, acceso a la 
salud y 20 talleres para mejorar sus habilidades 
ocupaciones, laborales y sociales.

EL CENTRO DE DÍA 
RANQUINES 
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A FONDO

CIFRAS PARA CONSTRUIR 
ESPERANZA
Un año más, Cáritas ha presentado su Memoria Confederal, un documento que 
da cuenta de la labor realizada por las 70 Cáritas Diocesanas de nuestro país 
durante el año 2023. “Las cifras que compartimos en esta memoria no solo 
representan datos, sino la actitud que nos une: la de no mirar a otro lado frente 
al sufrimiento de los demás. Nos motiva el acompañar a las personas en su 
camino hacia una situación mejor, brindándoles apoyo y esperanza”, recuerda 
Manuel Bretón, presidente de Cáritas Española. 

Escanea este QR para leer la 
Memoria 2023 completa

MEMORIA CÁRITAS 2023
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En efecto, la sucesión de crisis económicas y 
sociales ha llevado al 26% de la población española 
a situaciones cada vez más complejas de exclusión 
social. La pérdida de la función protectora del trabajo, 
el encarecimiento de la vivienda o la irregularidad 
administrativa que sufren muchos migrantes impiden, 
a una gran parte de las personas con las que trabaja 
Cáritas, alcanzar unas condiciones de vida digna. 

“Hemos constatado en nuestros servicios de acogida y 
otros recursos que las personas que acuden a nosotros 
tienen cada vez mayores dificultades de acceso a
derechos. Son personas con un cúmulo de 
necesidades, con sensación de agotamiento y desgaste 
por el esfuerzo continuo en la búsqueda de cómo 
cubrir esas necesidades básicas”, explica Natalia Peiro, 
secretaria general de Cáritas.

Así, una de cada tres personas atendidas se encontraba 
en situación administrativa irregular, mientras que 
la mitad eran trabajadores pobres o tenían serias 
dificultades en el acceso o mantenimiento de su 
vivienda. En los programas de Acogida y Asistencia, el 

MÁS DIFICULTADES

GRACIAS
“Somos conscientes de que esta labor no sería 
posible sin el apoyo que nos han prestado empresas, 
instituciones, donantes particulares, voluntarios y 
administraciones del Estado. A todos ellos, nuestro 
más sincero agradecimiento –añade Manuel Bretón–. 
Su ayuda nos permite acompañar situaciones de 
vulnerabilidad allí donde Cáritas Española, como parte 
viva de la Iglesia, tiene presencia”.

NUESTROS HITOS

¿Cómo adaptar la acción del voluntariado de Cáritas 
a las nuevas realidades sociales? Este fue el eje de la 
reflexión llevada a cabo en la LXXXII Asamblea General 
celebrada en El Escorial a finales de junio, donde los 
representantes de las 70 Cáritas Diocesanas abordaron 
el tema “La acción voluntaria de mañana” con tres 
objetivos: abrir nuevos caminos en la experiencia del 
voluntariado, incorporar la diversidad que aportan las 
nuevas formas de expresión de la gratuidad que están 
emergiendo y fortalecer la relación de ayuda con las 
personas acompañadas”. 

VOLUNTARIADO

Cáritas avanzó a lo largo del año en la consolidación 
de alianzas con donantes privados, instituciones y 
empresas involucrados, de manera solidaria, en las 
acciones de lucha contra la pobreza. 

Ejemplo de ese compromiso es el programa suscrito 
entre el proyecto Moda Re- de recogida y reutilización 
textil y el Grupo Inditex para promover proyectos de 
empleabilidad, formación e inclusión de personas en 
situación de vulnerabilidad. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

80% de las ayudas que solicitaron las familias estaban 
relacionados con los pagos de los suministros, de los 
alquileres, etc., es decir, necesidades básicas.

En total, Cáritas atendió a 2.567.680 personas dentro 
y fuera de nuestras fronteras (1.327.298 en España y 
1.240.382 en Cooperación Internacional), unas cifras 
que vuelven a estar en niveles similares a los de 2019, 
el año anterior a la pandemia (ver infografía en la 
página 15).  Para ello, invertimos la cifra récord de 
486,5 millones de euros -29,3 millones de euros más 
que el año anterior- en nuestros diferentes recursos y 
proyectos.

Con motivo de las elecciones legislativas de julio de 
2023, Cáritas presentó a los grupos parlamentarios un 
documento de ocho propuestas políticas orientadas 
a “construir una sociedad más justa y a articular un 
marco legislativo que garantice el pleno acceso de 
todos a los derechos humanos y, especialmente, a 
las personas en exclusión social”. Estas propuestas 
pusieron el foco sobre los problemas relacionados con 
el acceso a la vivienda, las deficiencias del mercado 
de trabajo para incorporar a colectivos vulnerables, 
el fortalecimiento de la cooperación al desarrollo o la 
plena integración de los migrantes.

TRANSFORMANDO LAS 
POLÍTICAS SOCIALES

2023 fue un año importante dentro de la larga 
trayectoria de la Confederación Cáritas para garantizar 
el derecho a la vivienda. Promovimos un Proyecto de 
Ley de Derecho a la Vivienda, que finalmente se aprobó 
el 27 de abril en el Congreso de los Diputados. 

Además, la Fundación FOESSA publicó, en noviembre, 
un informe donde se constata que la vivienda 
es el elemento que más desajustes genera en las 
condiciones de vida de las familias más vulnerables, 
hasta el punto de asfixiar la economía de unos tres 
millones de hogares.

RESPUESTAS AL RETO 
DE LA VIVIENDA

13



Desde hace tres décadas, Cáritas Española juega un 
papel activo como operador de referencia del Fondo 
Social Europeo (FSE). Este es un programa dirigido a 
promover la inclusión socio-laboral de las personas 
en riesgo de exclusión a través de la economía social. 
En noviembre de 2023, la Secretaría de Estado de 
Empleo asignó a Cáritas más de 109 millones de euros 
procedentes del citado Fondo para llevar a cabo 
acciones de empleo y economía social hasta 2029. 
Ejemplo del éxito de esta línea de trabajo son las 7.000 
personas acompañadas por Cáritas en 2023 con este 
apoyo.

APUESTA POR LA ECONOMÍA 
SOLIDARIA

Cáritas sigue dando pasos para abandonar un modelo 
asistencialista de entrega de alimentos y centrarse en 
un enfoque de acceso a una alimentación saludable, 
sostenible e inclusiva.  

DERECHO A LA ALIMENTACIÓN

Promovimos la conciencia sobre la importancia de los 
espacios seguros y de buen trato para los menores 
acompañados por Cáritas, fomentando su implicación 
activa en la creación de estos espacios.  

IMPORTA LA INFANCIA

Febrero y septiembre de 2023 fueron dos momentos 
relevantes en el compromiso de Cáritas Española 
con la dimensión universal de la caridad a través del 
apoyo a los llamamientos de las Cáritas de Turquía, 
Siria y Marruecos para afrontar los efectos de las 
emergencias causadas en esos países por sendos 
terremotos. Además de lanzar dos campañas de 
solidaridad para canalizar las aportaciones de los 

RESPUESTAS A LAS 
EMERGENCIAS: TURQUÍA, 
SIRIA Y MARRUECOS

Durante la celebración, en mayo, de la 22ª Asamblea 
General de Caritas Internationalis se eligió a monseñor 
Tarcisius Isao Kikuchi, arzobispo de Tokio, y al escocés 
Alistair Dutton como nuevos presidente y secretario 
general, respectivamente, de la Confederación.        

LA RED INTERNACIONAL 
DE CÁRITAS

“Mi proceso en Cáritas no 
ha sido un camino de rosas, 

pero me ha llevado a ser la 
mujer que soy hoy”“

Olga estuvo varios años viviendo en Casa Besana, un 
centro para mujeres víctimas de violencia machista de 
Cáritas Jaén. Entró en el programa en 2014, con solo 24 
años y un hijo de 15 meses. Allí permaneció hasta 2018. 

“Tuve el apoyo y cariño de las educadoras. Fui a terapia 
y me formé como auxiliar de ayuda a domicilio. Salí 
con unos ahorros y con trabajo. No ha sido un camino 
de rosas, pero me ha llevado a ser la mujer que soy hoy”, 
cuenta Olga. En la actualidad, vive con su hijo, trabaja 
en una residencia de mayores y sigue recibiendo 
acompañamiento del programa de Mujer de Cáritas 
Jaén. “No sabía que había recursos como Cáritas, 
que ayudaban a mujeres como yo. En Casa Besana 
he recibido apoyo, atención, cariño, comprensión y 
formación. Soy otra persona”, concluye. 

“Estar en la familia de Cáritas 
aumentó mi fe”“

“Formar parte de la familia de Cáritas me hace muy 
feliz”, afirma Vicente, voluntario de Cáritas Diocesana 
de Toledo. Él, que siempre ha sido una persona de 
convicciones cristianas, dice que su voluntariado ha 
aumentado su fe y le ha acercado más a la Iglesia. 

“Tenemos que estar cerca de las personas que sufren, 
acompañarlas y, sobre todo, escucharlas. Creo que 
esa es una labor en la que Cáritas está muy volcada”, 
apunta Vicente.

OLGA LÓPEZ
Acompañada por 
Cáritas Jaén VICENTE

Voluntario de 
Cáritas Toledo

donantes españoles hacia los damnificados de las 
zonas afectadas, Cáritas mantuvo activo durante todo 
el año su acompañamiento a otras emergencias, como 
por ejemplo las causadas por la guerra de Ucrania, 
la sequía en el Sahel o los problemas de movilidad 
humana en Bangladesh o Mozambique.

NUESTROS  
PROTAGONISTAS
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Recursos disponibles +6,4%
 respecto a 

2022

Fuentes de financiación 
 Fondos públicos          

 

+7,5%
 respecto 

a 2022

+4,1%
 respecto 

a 2022

32,8% 67,2%

Participantes y personas acompañadas 

2.644.988 
Total de personas

ALLÍ DONDE NOS NECESITAS

ABRIMOS CAMINO A 
LA ESPERANZA

50%
1.327.298

3%
71.437 

0,1%
5.871 

 Participantes y personas 
acompañadas en España 

 Personas
Voluntarias

 Personas
Contratadas

47%
1.240.382 

 Participantes en
Cooperación Internacional

Programas destacados receptores 
de recursos 

136,8

96,7

42,9

41,3

28,6

25,2

17,4

17,1

4,4

*Millones de euros

28,1%

19,9%

8,8%

8,5%

5,9%

5,2%

3,6%

3,5%

0,9%

*
Economía solidaria

Acogida y asistencia

Mayores

Personas en situación sin hogar

Familia Infancia y juventud

Cooperación internacional

Vivienda

Salud

Mujer

Fondos privados

486.507.321 €  

donantes 
y socias

230.000 
Personas

ESTAMOS EN 
CADA IMPULSO

MEMORIA 2023
ALLÍ DONDE NOS NECESITAS

ABRIMOS CAMINO A LA ESPERANZA

ALLÍ DONDE NOS 
NECESITAS, ABRIMOS 
CAMINO A LA 
ESPERANZA
Necesitamos tu ayuda, dona ahora:

COLABORA

BIZUM 

CAIXABANK 

SANTANDER

00089

ES71 2100 2208 3402 0031 3871

ES62 0049 1892 6223 1329 0223  

O escanea el código QR y dona para abrir 
caminos de esperanza a personas en situación 
de vulnerabilidad.  
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En estos momentos se agolpan en mi memoria, y en el 
corazón, muchos momentos: desde las reuniones de 
equipo, las jornadas y escuelas de formación hasta la 
celebración del 75 aniversario, pasando por la multitud 
de viajes a las Cáritas Diocesanas. ¡Todo un regalo en 
mi vida! Desde ahí brota un deseo de compartir un 
profundo agradecimiento y algunas convicciones. 

En primer lugar, tener siempre claro que el servicio a 
los últimos de nuestra sociedad no se mantiene con 
ilusión si no hay detrás una mística, unas motivaciones 
profundas que animen y motiven dicho compromiso. 
Para servir bien hay que cuidar el espíritu. No se trata 

EN LA MEMORIA 
Y EL CORAZÓN

DESDE DENTRO

Nuestra tarea es eclesial, no sólo porque trabajamos 
para una institución de la Iglesia, sino porque la 
caridad cristiana se vive en comunidad. No se trata 
solo de ayudar a los pobres, sino de animar a que 
toda la comunidad cristiana sea, como en el buen 
samaritano, posada de acogida, comunidad fraterna y 
samaritana. No podemos olvidar que nuestro servicio 
es evangelizador y forma parte de la misión de la 
Iglesia.

Los más pobres necesitan la mejor atención, el mejor 
acompañamiento y cuidado que podamos darles y, 
para ello, hemos de estar siempre al día en formación, 
no sólo para el hacer, también para el ser, lo que nos 
exige formación técnica y formación del “corazón”.

El trabajo que realizamos no es personalista ni 
individualista. En Cáritas no hay protagonismos, 
no brilla nadie; si acaso, brillamos juntos, agentes y 
participantes. Somos un equipo. Tres fidelidades para 
la misión: a uno mismo, a los más pobres y al equipo. 
De lo que se trata es de hacer camino compartido.

UNA TAREA ECLESIAL

Una última convicción. En un encuentro con personas 
sin hogar, un joven migrante me contaba que decidió 
acercarse a Cáritas, después de que otras instituciones 
no le ayudaran, porque pensó “esto de Cáritas tiene 
que ver con Dios, pues si él también me abandona, qué 
me queda”. Esto nos enseñan los más desfavorecidos: 
que Cáritas tiene que ver con Dios, que estamos 
llamados a ser iconos del amor de Dios callejeando 
la fe, la esperanza y la caridad donde habita el 
sufrimiento y la exclusión. 

Finalmente, quiero agradecer a la gran familia 
Cáritas el haber alimentado mi vida, acompañado mi 
vulnerabilidad y enriquecido mi ministerio sacerdotal. 
Estar en Cáritas ha sido un gran regalo de Dios, que me 
ha hecho muy feliz. Muchas gracias. 

SIEMPRE CON LOS POBRES

EL MINISTERIO SACERDOTAL 
AL SERVICIO DE CÁRITAS 

Cuando la Comisión de Pastoral Social de la 
Conferencia Episcopal me llamó para proponerme ser 
el Delegado de Cáritas Española pregunté ¿qué se me 
pedía?, y me contestaron “pon tu ministerio sacerdotal 
al servicio de Cáritas”. Y eso es lo que he intentado 
hacer, a lo largo de estos seis años, en los Servicios 
Generales y en la Confederación; desde la sencillez, la 
discreción y el diálogo. 

El pasado mes de abril, el papa 
Francisco nombró obispo 
auxiliar de Madrid a Vicente 
Martín Muñoz, nuestro delegado 
episcopal durante casi seis 
años. En esta carta se despide 
de todos los que formamos parte 
de la Confederación Cáritas 
Española y que, de una u otra 
manera, le hemos acompañado 
en este camino de servicio a los 
vulnerables.

de servir como nosotros pensamos, sino como Dios 
nos pide y los más pobres necesitan.

VICENTE MARTÍN MUÑOZ
Obispo auxiliar de Madrid y delegado episcopal de 
Cáritas entre 2018 y 2024

 Fotografía de Inma Cubillo. Cáritas Española
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A FONDO

Con el eco de estas palabras del papa Francisco, 
la red internacional de Cáritas lanzó en 
septiembre de 2017 su campaña “Compartiendo 
el viaje”, que tenía como objetivo promover 
el encuentro entre las personas migrantes y 
refugiadas y las comunidades de acogida. Desde 
entonces, en Cáritas seguimos en camino 
compartiendo el viaje con los migrantes, desde 
que dejan atrás su hogar hasta que llegan a 
su destino. Son 281 millones de personas (el 
3,6% de la población mundial) que necesitan 
ser acogidas, protegidas, y respetadas en su 
dignidad. 

En este reportaje, que escribimos coincidiendo 
con el Día Mundial del Refugiado (20 de junio), 
recorremos la peligrosa ruta que realizan los 
migrantes que quieren llegar a América del 
Norte a través del Darién. Y conocemos a tres 
personas migrantes procedentes de Colombia 
y Venezuela, que se han visto obligadas a dejar 
sus países, y que han encontrado en España una 
comunidad que las ha acogido.  

AGUSTÍN GUTIÉRREZ SELLER, REFERENTE DE MOVILIDAD HUMANA 
DEL ÁREA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL, Y GEMA MARTÍN, DEL 
EQUIPO DE COMUNICACIÓN. CÁRITAS ESPAÑOLA. 

“Porque cuando somos 
generosos al acoger a una 
persona y compartimos algo con 
ella no solo no permanecemos 
pobres, sino que nos 
enriquecemos”

SEGUIMOS 
COMPARTIENDO 
EL VIAJE
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Necoclí es una de las escalas en la ruta del 
Darién; un pueblo cuya vida giraba en torno 
a un turismo local, abierto a “travellers” y 
alejado de los circuitos turísticos masificados. 
Hoy, su faz ha mutado. Es el principal puerto 
de salida hacia el Tapón del Darién, y lo 
que se percibe es una economía que gira –y 
también se aprovecha– de los migrantes. 
Hay comercios nuevos, y las antiguas 
tiendas familiares se han transformado 
en pequeños “decathlones” dispuestos a 
vender lo necesario para atravesar la selva: 
colchonetas, sacos de dormir, camping gas, 
linternas... Se ha multiplicado el número de 
camas, formales e informales. Una playa y un 
embarcadero acogen a aquellos que no tienen 
dinero para una habitación. Son personas 
de muchas nacionalidades, una especie de 
Naciones Unidas en pequeño, y todas con un 
mismo objetivo: seguir “ruta”.  

UN PUEBLO 
EN LA RUTA

PANAMA

COSTA RICA

COLOMBIA  

ETRM 
LOS PLANES GUALACA

DAVID

PASO CANOAS

DAIRÉN

JURADÓ

JAQUÉ

SAN VICENTE

BAJO CHIQUITO

CAPURGANÁ
ACANDÍ

Armila

Anachucuna
Carreto

Caledonia

LAJAS BLANCAS
CANAAN MENBRILLO 

Puerto Quimba 

Zapallal

Chatí y Chocolatal

EL DARIÉN, UN 
TAPÓN EN LA RUTA 
MIGRATORIA HACIA 
AMÉRICA 

Esta zona, renombrada como el Tapón del Darién, es 
un bosque tropical impenetrable de 266 kilómetros 
de longitud y una extensión de 575.000 hectáreas que 
ocupa el este de Panamá y comparte frontera con 
Colombia. Al ser un puente natural entre América del 
Sur y del Norte, se ha convertido en una ruta habitual, 
muy peligrosa, para miles de migrantes que provienen 
en su mayoría de Sudamérica –pero también de África 
y Asia– en su trayecto hacia Estados Unidos y Canadá. 

El fenómeno no es nuevo; lo que ha cambiado es 
su intensidad y las nacionalidades que ahora lo 
protagonizan. En 2023, más de 520.000 personas, de 
las que 113.000 eran menores, atravesaron el Darién. 
En 2024 se esperan más de 700.000 personas. El 
68% son venezolanas, seguidas por las ecuatorianas, 
haitianas, colombianas, cubanas y chilenas. Pero no 
es extraño encontrar migrantes provenientes de 
Afganistán, Yemen, Senegal, China e India.

“Preocupa, en especial, el continuo flujo de niños 
migrantes –apunta Agustín Gutiérrez Seller, referente 
de Movilidad Humana del Área de Cooperación 
Internacional de Cáritas Española–; en lo que llevamos 
de año, 2.000 menores han llegado solos. Es una 
población tremendamente vulnerable y que puede 
sufrir mayor número de violencias”. 

UN BOSQUE IMPENETRABLE

Este testimonio de Rosa [nombre ficticio de una mujer 
ecuatoriana] es muy parecido al de miles de migrantes 
que cada año cruzan el Paso de Darién, una región que 
tristemente se ha hecho famosa, no por sus maravillas 
como reserva de la biosfera, sino por las historias 
que esconde: algunas tristes, dolorosas, o que han 
acabado en muerte; otras, muchas, silenciosas y sin 
identificación. 

“El trayecto fue un infierno. Lloré 
y me arrepentí de haber decidido 
cruzar por esta selva... Es preferible 
morir en mi país que hacer este 
camino”

NECOCLÍ
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EL FUTURO AL OTRO 
LADO DEL OCÉANO 

Después de toda una vida trabajando como abogados 
en la fiscalía de Venezuela, Jesús fue despedido y 
María Eugenia, jubilada anticipadamente –“por no 
estar con el régimen”, aclara Jesús–. Con una pensión 
estatal de solo tres dólares al mes, una jubilación de 80 
dólares y una inflación por las nubes, ellos intentaron 
salir adelante por todos los medios. “Comenzamos a 
trabajar en una inmobiliaria, pero nadie compra; el 
90% del suelo está en venta”, explica María Eugenia. 
“Es muy triste porque uno espera cierta tranquilidad 

UN PAÍS EN RUINAS

“En Venezuela no hay presente ni futuro para nuestros 
hijos. Por ellos hemos venido a España”. Así explica el 
matrimonio formado por Jesús Raad y María Eugenia 
López de Raad una de las razones –la más poderosa– 
que les ha llevado a abandonar su país y arribar 
al nuestro con muchos sueños, pero sin ninguna 
promesa. 

Conocemos las historias de 
personas que han venido a 
España buscando un porvenir 
para sus hijos.

JESÚS RAAD Y MARÍA EUGENIA LÓPEZ
Matrimonio Venezolano

¿Y cuál es la respuesta humanitaria a este 
drama? “Hay varias entidades trabajando 
en la zona, incluyendo a la Iglesia y 
Cáritas”, señala Agustín. “Nuestra labor es 
el acompañamiento en el viaje. En la zona 
colombiana, por ejemplo, recorremos la 
playa de Necoclí [una de las paradas de 
esta ruta] para conocer a los que llegan, y 
atender a los que esperan para coger un 
barco y seguir su viaje”.

Porque, lamentablemente, mientras usted 
lee este artículo, el flujo migratorio, con sus 
dramas y violencia, sigue. Incluso se están 
revitalizando antiguas rutas o se improvisan 
otras nuevas, aún más peligrosas, como 
la que atraviesa parte del Caribe hasta 
Nicaragua. Y de todas ellas, tristemente, 
tendremos que seguir escribiendo.

En nuestro canal de 
Youtube puedes conocer 

más historias de 
migraciones escaneando 

este código QR

Hacer un mapa de los riesgos a los que se 
enfrentan niños y adultos es complicado. 
Primero están los inherentes a la geografía: 
el terreno en el Darién es empinado y 
resbaladizo, con zonas pantanosas y 
senderos que atraviesan ríos y montañas de 
1.800      metros. De ahí vienen los enclaves 
renombrados por los “caminantes” como 
“El Río Muerte”, que es el río Turquesa, o 
la Loma de la muerte, también llamada la 
Llorona. 

“Añadamos otros riesgos, estos de 
factura humana –continúa Agustín–. Las 
municiones sin explotar de grupos armados 
provocan accidentes, especialmente cuando 
se camina por la noche para evitar a las 
autoridades migratorias”. Estos grupos 
también llevan a cabo reclutamientos 
forzosos y tráfico de personas. 

“Los migrantes pueden ser asesinados, 
robados, extorsionados, sometidos a 
violencia sexual, o utilizados para el tráfico 
de armas y sustancias ilegales a cambio de 
pasar por el Darién sin pagar el inevitable 
‘peaje’, que puede llegar a los 1.300 euros”, 
añade.  

Desgraciadamente, los delitos contra 
migrantes en el Tapón del Darién 
normalmente no son investigados ni 
castigados, y los abusos de los grupos 
armados, y de una parte de las fuerzas 
armadas de los Estados, quedan impunes.

RIESGOS PARA LOS 
“CAMINANTES”

ACOMPAÑAR
 EL VIAJE
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PPara Tatiana Paola (39 años), colombiana, proteger a 
sus hijos fue también el propósito que la trajo a España. 
Desde que era una niña, sufrió violencia machista 
que, en su familia, se ha transmitido de generación 
en generación. Por eso, cuando su pareja empezó a 
controlarla y golpearla, se conformó. “Yo solo conocía 
esa manera de amar”, explica. Tras el nacimiento de 
su hijo mayor, Samuel –que ahora tiene 15 años–, 
huyó a su ciudad natal buscando la protección de sus 
familiares. Pero ellos mismos avisaron a su pareja para 
que fuera a llevársela.

Tuvo que volver con él pero, al quedar embarazada 
de su hija pequeña, finalmente le abandonó y se fue a 
vivir con una amiga. Aun así, él no la dejó en paz. “Me 
vigilaba, me seguía, me denunciaba a las autoridades, 
con mentiras, y consiguió que me quitaran a Samuel. 
Mi hija, por el contrario, no le interesaba; ni siquiera 
le puso sus apellidos. En Colombia, quien tiene dinero, 
tiene justicia”, se lamenta Tatiana.

Le costó años que las autoridades la creyeran, tanto 
a ella como a sus hijos, y que estos volvieran a su 
hogar. Finalmente lo consiguió, pero las amenazas 

HUIR DE LA VIOLENCIA 
MACHISTA

después de una vida de trabajo, pero te encuentras 
con que el país está en ruinas y es imposible subsistir”, 
añade.  

Si a eso se le suma la inseguridad que sentían –“incluso 
han quemado edificios de la Universidad donde 
estudiaban mis hijos”, cuenta Jesús– y la soledad (toda 
su familia ha ido abandonando el país), el traslado a 
España era algo casi imperativo para el matrimonio. 
María Eugenia, Jesús y sus dos hijos de 23 años 
recalaron en Toledo hace casi cuatro años, donde 
Maryoli Moreno y el resto del equipo de Cáritas 
Integra (el programa de Cáritas Diocesana de Toledo 
que acompaña a las personas migrantes en procesos 
de integración cultural, administrativa y documental-
social-laboral) les acogió “con generosidad, cariño 
y entrega”, añade María Eugenia. “Hemos tenido 
un apoyo integral, extraordinario; y todavía siguen 
pendientes de nosotros”, apunta Jesús.

Y aunque ahora tienen una vivienda de alquiler 
y permiso de trabajo y residencia por razones 
humanitarias, se sienten frustrados. “No conseguimos 
un empleo por nuestra edad [él tiene 61 años, y ella 
68, una edad a la que en España no se suele trabajar], 
y nuestros hijos se ven obligados a mantenernos; por 
lo que han tenido que abandonar sus estudios para 
trabajar a tiempo completo”. 

constantes de su expareja y el miedo real a sufrir una 
agresión, o algo peor, la convencieron de la necesidad 
de abandonar el país. Eligió España “porque hay un 
océano por medio y porque sus leyes protegen a las 
mujeres”, apunta Tatiana. Sus ex suegros la ayudaron 
a escapar en precarias condiciones y, como ocurre 
a tantos inmigrantes, en su camino vivió estafas y 
situaciones que bien podrían ser el argumento de una 
película de miedo y desesperación. 

Finalmente, recaló en Toledo donde vivía una amiga. 
“Empecé a tocar puertas. Y una trabajadora social 
del Ayuntamiento me dio las llaves de una casa y me 
concertó una cita con Cáritas. “Es impresionante cómo 
la gente te ayuda de mil maneras posibles”, cuenta 
emocionada.

“Nunca olvidaré mi primer día en Cáritas Toledo. 
Estaban Maryori, Balvi..., que me hablaron, me 
abrazaron, me calmaron, porque yo solo lloraba 
–recuerda¬–. La mujer que ves enfrente en este 
momento es totalmente diferente a la que llegó 
aquí hace un año y medio. ¿Y cómo eres ahora?”, le 
preguntamos. “Soy fuerte, decidida, tengo confianza, 
amigos… Ver a mis hijos, cómo han superado tantas 
cosas, cómo están de felices, me hace ser valiente por 
ellos y tener esperanza en el futuro. Quiero trabajar, y 
que ellos estudien y disfruten de la vida que nunca han 
tenido”, concluye.

Cáritas Toledo creó el Programa Integra en 2015 
para facilitar la inclusión social y el acceso a 
derechos de las personas migrantes a través de 
la realización de trámites como el arraigo social, 
familiar, laboral, la formación, la renovación 
de la tarjeta de residencia, la homologación de 
títulos, la mediación con instituciones... En 2023, 
atendieron a 562 personas (228 en lo que llevamos 
de año), procedentes, sobre todo, de Venezuela, 
Colombia, y Perú. La mayoría pertenecen a 
familias numerosas recién llegadas, sin recursos 
económicos y familiares, y muchas de ellas 
solicitantes de Protección Internacional.

TATIANA PAOLA 
Colombiana (39 años)

PROGRAMA 
INTEGRA 
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LA ADMINISTRACIÓN 

PERSONAS?  

En este artículo pretendemos explicar la diferencia 
entre transformación digital de la administración, 
brecha digital del ciudadano y administración 
electrónica, e ir desgranando juntos este camino 
para llegar a donde, en Cáritas, nos gustaría llegar: al 
derecho a la buena administración. 

Por si alguien lo dudaba, ¡por supuesto! estamos muy 
de acuerdo con que la Administración incorpore las 
nuevas tecnologías, sobre todo si con ello es mejor 
el servicio que ofrece a todos los ciudadanos. El reto 
de la transformación digital es un reto social, en el 
que estamos implicados todos: administraciones, 

MARÍA SEGURADO, 
EQUIPO DE INCIDENCIA POLÍTICA DE CÁRITAS ESPAÑOLA.

ANÁLISIS

Transformación digital de la 
administración, brecha digital, 
administración electrónica… 
¿Todos estos conceptos significan 
lo mismo? Pongamos un poco de 
orden, ¡por favor!

Cuando hablamos de la transformación digital de la 
Administración nos referimos a que sería deseable 
que la Administración, en cualquiera de sus niveles 
(local, autonómico o estatal), dejara de utilizar papel, 
y pasara todo lo que se encuentra todavía en ese 
soporte, a imágenes, archivos electrónicos, etc. 
¿Ventajas? Ahorrar papel y gastos de gestión, facilitar 
el intercambio de archivos entre administraciones 
públicas, ahorrar tiempos en la tramitación…

La “transformación digital” supone una inversión que 
facilite el trabajo de las administraciones y que debiera 
hacer, también, más fácil la vida a los ciudadanos. 

Hasta aquí todo es positivo. La dificultad surge 
cuando las administraciones empiezan a exigir a los 
ciudadanos que también ellos se “digitalicen”, y que 
accedan y mantengan relación con ella por medios 
electrónicos. Aquí entran en juego los otros dos 
conceptos que queremos aclarar. 

¡FUERA PAPEL!

ELECTRÓNICA, ¿ BUENA 
PARA  TODAS LAS

organizaciones sociales, etc. Pero hoy no estamos 
hablando de esto. 
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Desde Cáritas, y con motivo de las elecciones 
generales de 2023, planteamos a todos los 
partidos políticos una propuesta ligada al 
derecho a la buena administración. Un derecho 
recogido en la Constitución Española y en la 
Carta Europea de Derechos Fundamentales, 
que implica que las administraciones (local, 
autonómica y estatal) tienen el deber de 
garantizar el derecho de todas las personas 
a elegir si se comunican con ellas a través de 
medios electrónicos o no. También contempla 
la creación de puntos de acceso públicos 
dotados de personal de apoyo en todo el 
territorio nacional, para garantizar que las 
personas puedan realizar, de forma presencial, 
los trámites que les competan.

Además, pedimos que se considere exenta de 
la administración electrónica a la población 
vulnerable, por razón de su capacidad 
económica, técnica u otros motivos, que 
acrediten que no tienen acceso a los medios 
electrónicos necesarios.
     
Terminamos este artículo con la esperanza 
de haber aclarado un poco todos estos 
conceptos interrelacionados, pero si no lo 
hemos conseguido, ¡no se apure!; siempre 
puede acudir a las aplicaciones de inteligencia 
artificial o a uno de los múltiples “bots” 
de ayuda de las sedes electrónicas de la 
Administración. Recuerde, ¡son muy educados!

NUESTRA PROPUESTA

BRECHA DIGITAL
Cuando hablamos de brecha digital nos estamos 
refiriendo, fundamentalmente, a las dificultades de 
los ciudadanos para manejarse en estos entornos 
digitales/electrónicos. Estas trabas pueden producirse 
por varios motivos: 

Aparentemente, los datos de España no son malos en 
ninguno de estos apartados. El Instituto Nacional de 
Estadística, en su “Encuesta sobre equipamiento y uso 
de tecnologías de la información y la comunicación 
en los hogares”, señala que, en 2023, el 95,3% de la 
población de 16 a 74 años ha utilizado Internet en los 
últimos tres meses; 0,9 puntos más que en 2022. 

El “truco” está en la pregunta ¿para qué se utiliza 
internet?. Los porcentajes más altos los tienen 
respuestas como: para ver noticias, participar en 
redes sociales; disminuyendo ostensiblemente para 
actividades tales como la formación/educación o 
la búsqueda de empleo. Además, esta encuesta no 
pregunta si se utiliza internet para realizar algún 
trámite administrativo, que es el tema que nos ocupa. 
Esto tiene como consecuencia, por un lado, que un 
número importante de personas estén perdiendo 
oportunidades de formarse y conseguir un mejor 
empleo, pero también de solicitar ayudas que 
necesitan y a las que tienen derecho. 

01 No hay infraestructuras en el lugar 
de residencia: pensemos en zonas 
rurales, asentamientos, etc.

02 No disponen de conexión a internet.

03 No disponen de teléfono inteligente 
(smartphone), ni tableta, ni ordenador. 

04 Disponen de conexión a internet y, 
además, de teléfono, tableta u ordenador, 
pero no saben utilizarlos. 

LA ADMINISTRACIÓN 
ELECTRÓNICA
La administración electrónica supone ofrecer a los 
ciudadanos la posibilidad de relacionarse con las 
administraciones públicas por medios electrónicos. 

Utilizamos el término “ofrecer la posibilidad” porque, 
efectivamente, esa opción corresponde al ciudadano. 
Así lo refleja la Ley del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas: “Las 
personas físicas podrán elegir en todo momento si se 
comunican con las Administraciones Públicas para el 
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de 
medios electrónicos o no, salvo que estén obligadas”. 

Sin embargo, y de manera acentuada tras la pandemia, 
vemos con preocupación cómo determinados 
procedimientos se articulan únicamente de forma 

electrónica, excluyendo a colectivos, especialmente 
vulnerables, afectados por la brecha digital. Y esto sin 
ofrecer la correspondiente asistencia al ciudadano 
en el uso de dichos medios, derecho que recoge 
la norma antes citada, y que es muy importante a 
la hora de garantizar que las personas tengan las 
mismas oportunidades, aun estando en situación de 
desventaja.

ADMINISTRACIÓN 
AUSENTE
La pandemia también nos dejó una administración 
ausente, a la que solo se puede acceder mediante cita 
previa o hablando con un “bot” (programa que imita 
el comportamiento humano), con una “cara” muy 
simpática, que pregunta educadamente en qué puede 
ayudar.

Y el problema es que la “cita previa” es, en muchos 
casos, electrónica e inaccesible, lo que impone una 
barrera invisible a personas que necesitan, y no 
disponen, de una atención presencial, a la que como 
veíamos antes, tienen derecho. 
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VIRTUDES CÍVICAS
Junto a Felisa, otras 18 personas anónimas –una Junto 
a Felisa, otras 18 personas anónimas –una por cada 
comunidad y ciudad autónoma española– recibieron 
este galardón en agradecimiento por “las virtudes 
cívicas que ejercitan de manera cotidiana […] y por 
las conductas que permiten articular, sustanciar y 
construir una sociedad mejor”, según explican desde la 
Casa Real.

“Ha sido un acto precioso –recuerda emocionada 
Felisa¬–. Nunca olvidaré la sencillez y cercanía de los 
Reyes y lo bien educadas que están las niñas. La infanta 
Sofía se sentó al lado de un señor mayor y estuvo 
toda la comida pendiente de él. Le trató con un cariño 
inmenso”.

AGRADECIDA
Ella está “muy agradecida por haber tenido la 
oportunidad de pasar un día con la Familia Real y por 
recibir el premio de manos de Felipe”, pero insiste 
en que lo que hace “no es una heroicidad, ni una 
cosa extraordinaria”. “Así se lo expresé al alcalde de 
Melilla cuando me llamó para decirme que me habían 
propuesto para la Orden del Mérito Civil –cuenta 
Felisa–. Es verdad que he tenido una vida de entrega, 
pero ha sido todo muy natural.  Estudié en un colegio 
religioso, y cuando terminé mis estudios, quise seguir 
ayudando a las monjas que tanto hacían por los demás. 
Si todos fuéramos como ellas y nos ayudáramos los 
unos a los otros, el mundo sería más bonito”.    

La vida de Felisa ha transcurrido entre la oficina de 
la Cáritas Interparroquial de Melilla –donde trabajó 
más de 30 años– y el Monte María Cristina, el barrio 
de mayoría musulmana en el que las Religiosas de 
María Inmaculada y Cáritas abrieron, hace ya cinco 
décadas, un centro sociocultural para atender a 
niños y niñas de familias vulnerables. Ella sigue yendo 
todas las semanas para colaborar en un proyecto de 
alfabetización y empleo que las religiosas llevan a cabo 
para las mujeres del barrio. 

“Yo allí no soy más que nadie. Todos somos iguales, 
independientemente de la religión y la cultura. De 
hecho, tengo íntimas amigas musulmanas y con ellas 
he vivido las experiencias más bonitas de mi vida. 
Quiero mucho a los vecinos del Monte María Cristina 
porque en ellos encontré a Jesucristo. Yo tenía una fe 
acartonada, antigua, y descubrí la verdadera fe en la 
gente necesitada”, añade Felisa.

ADELA ZAMORA. CÁRITAS ESPAÑOLA

Felisa Padilla Muñoz, melillense de 77 años, lleva más 
de 50 ejerciendo una altruista labor de acogida y 
ayuda a los más vulnerables. Su largo y comprometido 
voluntariado en Cáritas y en las Religiosas de María 
Inmaculada ha sido reconocido con la Orden del 
Mérito Civil; una condecoración que le impuso 
Felipe VI con ocasión del décimo aniversario de su 
Proclamación como Rey. 

HISTORIAS CON CORAZÓN

UNA VIDA DE ENTREGA

Voluntaria de Cáritas Melilla y 
condecorada con la Orden del 
Mérito Civil

FELISA PADILLA
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UNA ECONOMÍA 
ECONOMÍA SOLIDARIA

QUE CAMBIA VIDAS

A Mari, la empresa de inserción Bioalverde, le ha 
cambiado la vida “a lo grande”. “Antes me costaba 
sobrevivir y ahora tengo un contrato y una nómina”, 
dice. Mari se siente “llena de energía y feliz” por 
poder trabajar en esta iniciativa empresarial y social, 
dedicada a la agricultura ecológica, impulsada por 
Cáritas Sevilla. 

Ella es una de las 68.065 personas que, durante 
el pasado año, participaron en los programas de 
inserción sociolaboral que la Confederación Cáritas 
Española llevó a cabo por todo el territorio nacional 
(ver gráfico pág. 27). 

Todas ellas son personas en situación de riesgo o 
de exclusión social, que hacen grandes esfuerzos 
por superarse, por aprender, por adquirir nuevas 
competencias y por enfrentarse a sus miedos y a la 
multitud de obstáculos que encuentran en su camino. 
“Me gustan las tareas del campo, la recolección, podar 
los frutales, desbrozar… Además, estoy aprendiendo 

LUCAS IZQUIERDO. CÁRITAS ESPAÑOLA 

Se puede humanizar la economía 
y así lo estamos demostrando: 
estamos cambiando los valores 
que nos han llevado a esta 
situación. Promovemos iniciativas 
transformadoras, capaces de 
poner a la persona en el centro.

mucho sobre la naturaleza, la agricultura y el trabajo 
en equipo”, nos cuenta Mari.

Desgraciadamente, muchas veces, estas ganas 
de aprender no son suficientes: nuestro sistema 
socioeconómico, basado en la rentabilidad económica, 
el individualismo, la competencia y el consumo 
desmedido, nos sigue llevando a unos índices 
crecientes de desigualdad y a una precariedad laboral 
en aumento. 

Y aquí entramos nosotros: en Cáritas defendemos 
el trabajo decente y promovemos la economía social 
que genera oportunidades de empleo; fomentamos 
el consumo responsable, desde el comercio justo 
y las finanzas éticas; y siempre acompañamos a las 
personas en sus procesos de búsqueda de empleo 
y en la mejora de su autonomía y sus competencias 
personales y profesionales. 

El perfil de los participantes en nuestros programas de 
empleo no ha cambiado mucho en los últimos años: la 
mayoría son mujeres (64%), de más de 45 años (39%) y 
con estudios básicos (37%). Las personas participantes 
procedentes de países no comunitarios fueron 
ligeramente superiores a las nacionales (56%).

Detrás de ese perfil general, hay muchas realidades 
difíciles y personas por las que sentimos una gran 
admiración: son los casos de Mari, Tarik, Ana, Cristian 
y tantas otras cuyas historias no caben en estas 
páginas, pero que siempre tendrán un hueco en 
nuestra memoria y nuestro corazón. 
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Tarik llegó a España desde su Marruecos natal hace 
casi dos décadas. Pintor especializado en retratos, 
buscaba una vida mejor que la que llevaba en Rabat, 
pero encontró muchas dificultades en su camino. 
Incluso se vio obligado a vivir en la calle.

 “Llevo un año trabajando en la planta de Moda Re- [la 
cooperativa de Cáritas dedicada a la recogida, reciclaje 
y venta de ropa usada] en Valencia, a la que llegué 
desde el Programa de Personas Sin Hogar de Caritas 
Valencia”. Al mismo tiempo, Tarik está realizando 
varios cursos de formación porque su objetivo es 
volver al mercado laboral ordinario. “Quiero mejorar 
mis competencias profesionales, pero también 
sociales, porque lo que más me gustaría es trabajar con 
personas dependientes y con diversidad funcional”. 
Sabe que no lo tiene fácil porque sus 62 años son un 
hándicap para muchos empleadores que, de manera 
equivocada, valoran más la edad que la experiencia. 
Aun así, él no pierde la esperanza.

TARIK
BENZARI

“He recuperado a la Ana que se había perdido por el 
camino. Me siento realizada, útil, valorada y sobre 
todo agradecida”. Así nos cuenta la sevillana Ana 
María Muñoz lo que ha supuesto para ella formarse 
en Cáritas Sevilla y trabajar, como dependienta, en la 
tienda de productos ecológicos de Bioalverde. Esta 
sevillana, madre de tres hijos, llevaba mucho tiempo 
intentando encontrar empleo, sin éxito a pesar de 
sus esfuerzos. “Llega un momento en que pierdes 
la esperanza, la autoestima y acabas desorientada”, 
recuerda. 

Pero entró en contacto con Cáritas, donde recibió 
apoyo, formación, asesoramiento y la oportunidad de 

ANA MARÍA 
MUÑOZ

“He recuperado a la Ana 
que se había perdido” “

Cristian (31 años, con pareja y dos hijos) ha pasado 
“una temporada rara”, difícil y sin trabajo. Ahora está 
haciendo un taller de mantenimiento en el Centro 
Diocesano de Empleo de Cáritas Sevilla. “Me siento 
mucho mejor porque estoy aprendiendo mucho, 
conociendo un oficio y, además, voy a tener un 
certificado que me ayudará a conseguir un trabajo 
estable”, cuenta Cristián. 

Gracias a la orientación y la formación que recibe ha 
encontrado su objetivo laboral, y ya sabe a lo que se 
quiere dedicar en un futuro. “Me veo trabajando en 
un hotel o en un hostal en tareas de mantenimiento, 
con un sueldo que me permita mantener a mi familia”, 
concluye.

CRISTIÁN 
MONTERO

“He encontrado mi objetivo 
laboral”“

acceder a un empleo de inserción en Bioalverde. “Me 
gustaría enviar un mensaje de esperanza a la gente 
que está en paro, y decirles que, aunque la situación 
laboral está mal, con perseverancia todo llega. Les diría 
que busquen ayuda, porque hay instituciones como 
Cáritas y empresas como Bioalverde que te apoyan 
para superar esos obstáculos que son más difíciles de 
salvar estando sola”. 

Tarik Benzari, un pintor con 
el afán de acompañar a las 
personas    

Escanea este QR para conocer más 
testimonios de personas que participan en 

nuestros programas economía solidaria.
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Hombres
36%

Muejeres
64%

Español
40% 56%

Extracomunitario 

4%
Comunitario 

68.065 
personas

Participantes en los 
programas de empleo: 

PERSONAS

1.315 
personas contratadas

2.262 
personas voluntarias 

EMPLEO INCLUSIVO

53.536  
personas han participado en
los servicios de orientación 
laboral

28.193   
personas han participado
en los servicios de 
intermediación laboral

15.355 
personas han realizado 
acciones formativas

13.266 
personas han accedido 
a un empleo

COMERCIO JUSTO

62
puntos 
de venta

18 
tiendas

23 diocesanas en la Red 
de Comercio Justo
de Cáritas

ECONOMÍA SOCIAL

68
entidades de 
economía social

265 
líneas de negocio en 
37 sectores diferentes

3.141  
puestos de trabajo

LA ECONOMÍA QUE QUIERES 
EL GRÁFICO

escucha  cuida  suma  cambia

Escanea este QR para ver el 
Informe completo de Economía 

Solidaria 2023
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EMERGENCIA

HAITÍ, ZONA DE GUERRA
LAS FUERZAS DE SEGURIDAD DE LA ONU PROCEDENTES 
DE KENIA LLEGAN AL PAÍS CARIBEÑO PARA AYUDAR A LA 
POLICÍA EN SU LUCHA CONTRA LAS BANDAS.
Al cierre de la edición de esta revista, y después de varios meses 
de deterioro gradual de la seguridad en la capital de Haití (Puerto 
Príncipe) por acciones violentas de bandas criminales, la Policía 
Nacional ha retomado la ofensiva. 

El nuevo director de la Policía, Rameau Normil, ordenó, el pasado 19 
de junio, un ataque contra el FRG9, bastión de la banda más peligrosa 
liderada por Jimmy Chérizier, alias “Barbecue”, en el popular sector 
Delmas 18.

El ataque no tuvo éxito, pero es la primera vez que la policía haitiana 
hace una demostración de fuerza para recuperar el control de 
barrios de la ciudad totalmente controlados por grupos armados. 
“Las bandas serán erradicadas”, afirma el nuevo jefe de la policía en la 
ceremonia de firma de un acuerdo oficial entre el gobierno interino 
de Haití y la República de Kenia.

Este país africano ha liderado, voluntariamente, una nueva 
intervención de fuerzas de seguridad de la ONU en Haití, en 
cumplimiento de las resoluciones 2653 y 2700 del Consejo de 
Seguridad, para apoyar a la policía haitiana a terminar con las bandas.

Los primeros mil agentes de seguridad procedentes de Kenia llegaron 
a Haití el 25 de junio, y se desplegaron de inmediato para asegurar 
principales puntos de comunicación de la ciudad, y restablecer el 
control después de dos años de vacío de poder y caos institucional.

JUAN MANUEL DÍAZ, EXPATRIADO DE CÁRITAS ESPAÑOLA PARA CARIBE Y CENTROAMÉRICA.
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CÁRITAS 
CON HAITÍ 
Haití, el país más pobre y con mayor desigualdad 
de América, se encuentra sumido en una crisis 
alimentaria, de seguridad, sanitaria y política. Ante 
una situación tan desoladora y compleja, no podemos 
dejar de apoyar a la población haitiana. Súmate a 
este esfuerzo. Haití nos necesita.

COLABORA

No será fácil. Los grupos armados se han 
acostumbrado a actuar con total impunidad durante 
demasiado tiempo. Su modo de actuar es similar. 
Cuando se deciden a entrar a un nuevo sector, primero 
atacan el puesto de policía local, si es que lo hay, y 
lo queman. Después colocan barricadas con piedras, 
maderas o basura en la entrada de las calles principales 
y exigen un “peaje” para pasar. 

A través de estos puntos de control, en pocos días, 
conocen quién vive en el barrio, qué horarios de salida 
y entrada tiene, y cuáles son los pequeños comercios 
y oficinas ubicadas en el área. Comienzan entonces los 
pequeños robos y extorsiones, los secuestros exprés 
y las violaciones de mujeres. La población comienza 
a abandonar sus hogares hacia otros sectores de la 
ciudad, y los bandidos se instalan en viviendas vacías, 
saqueando lo que encuentran, sin nadie que se lo 
impida.

Las armas de alto calibre y la munición están 
garantizadas. Las proporcionan los grupos de 
narcotraficantes que utilizan Haití como escala en sus 
rutas hacia los Estados Unidos, y tienen mucho interés 
en que el país no tenga un gobierno que controle 
las costas donde llegan cada noche lanchas rápidas 
procedentes de Venezuela, Colombia y México. 

Cuando una banda ha esquilmado todo lo que puede 
robar en un sector se mueve al siguiente. El problema 
es que la parte baja de la ciudad ya está infiltrada de 
bandas que pelean entre ellas para controlar más 
territorio. Los barrios se convierten, entonces, en 
tierra quemada, sectores fantasmas devastados, vacíos 
de población, sin electricidad, agua o sistema de 
recogida de basura.
 
Actualmente, solo quedan fuera de control de las 
bandas las zonas altas de la ciudad, los distritos de 
PetionVille, alto Delmas y Peguyville, donde viven los 
ricos, que se protegen con seguridad privada en sus 
viviendas y comercios. Los pobres huyen hacia las 
provincias del interior, los ricos huyen hacia Estados 
Unidos o República Dominicana.

EL MÉTODO DE LAS BANDAS

En este ambiente de abandono se produce la llegada 
de las tropas de Kenia, con un retraso de más de un 
año, desde que el ex primer ministro Ariel Henry 
solicitó ayuda a las Naciones Unidas.

Hay dos escenarios posibles. El primero es que las 
bandas de poco dinero, compuestas por jóvenes sin 
experiencia, huirán cuando lleguen las fuerzas de 
Kenia, que vienen acostumbradas a pelear con grupos 
islamistas de Al Qaeda en su país, y tienen fama de 
implacables. Ya se ha reportado un aumento de la 
presencia de miembros de estas bandas en zonas como 
Jacmel, Nippes e, incluso, se ha publicado una lista de 

UNA NUEVA ESPERANZA

diez fugitivos buscados por la justicia que se cree que 
han cruzado la frontera con República Dominicana.

El otro escenario es el de la guerra abierta con las 
bandas mejor equipadas y con entrenamiento militar. 
Una fuerte lucha que se espera que comience a 
partir del 1 de julio en zonas de la ciudad de alto 
valor estratégico, como el puerto, la zona del Champ 
du Mars frente a la sede del gobierno, o las rutas 
de acceso hacia la parte alta, y de salida hacia las 
provincias del norte, el este y el suroeste. 

Demostrar una posición de fuerza para luego poder 
negociar una amnistía parece ser la estrategia de 
los grandes grupos armados como 400 Mawozo, o 
la alianza de los nueve Grupos Hermanos FRG9, de 
Barbecue.

Existe una incipiente nueva esperanza de que esta 
vez se arreglará el problema. La ONU ha aceptado 
colaborar bajo el mando de la Policía Haitiana. Las 
tropas tienen tres o cuatro meses para demostrar 
que pueden imponerse, de lo contrario, perderán 
el respeto de la población. Si en octubre los líderes 
principales no han sido capturados la intervención 
será considerada un fracaso.

Y acaba de comenzar la temporada ciclónica, y se 
esperan al menos 5 huracanes de alta categoría 
transitando por el Caribe. Recemos porque no pasen 
por Haití.
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PROTAGONISTA

ADELA ZAMORA. CÁRITAS ESPAÑOLA

“HACER COSAS POR LOS 
DEMÁS TE CAMBIA LA VIDA”
JAIME CASTRO BURGOS (CASTRO 28002) 

 Jaime Castro Burgos, conocido como Castro 28002, es una joven promesa 
del indie urbano. Además, es un chico preocupado por el mundo que le 
rodea y la realidad de las personas que no han tenido tanta suerte como él. 
Jaime es nuestro protagonista de este número de la revista.

Jaime es un joven madrileño de 20 años, estudiante de marketing, deportista 
y voluntario en campamentos infantiles. Un chaval como tantos otros, pero 
que lleva un tiempo “petándolo” en Spotify y actuando en algunas de las 
salas míticas de la capital, como El Sol, Caravan o Shoko. 

 Fotografía de Eloy Mora
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Nací en Madrid, y toda mi vida he vivido aquí. Castro 
es mi primer apellido y 28002 es el código postal de mi 
barrio al que le tengo mucho cariño.

Empecé en este mundo de la música siendo muy 
pequeño. Con cinco años ya escuchaba a Michael 
Jackson, y fue el momento en el que sentí conexión 
con la música. Ha sido el artista que más he admirado, 
mi referente. Por su influencia quise crear mis propias 
canciones, componer como él; a otro nivel, desde 
luego (ríe). 

Después, conocí a gente que amaba la música y 
también escribía y compartía sus canciones con 
nosotros.  Y eso hice yo, primero con gente de mi 
entorno y luego me atreví a hacerlo en Internet. No 
puedo decir que tenga una amplia trayectoria, pero sí 
que, en poco tiempo, he conseguido cosas muy “guays”, 
como dar conciertos en solitario donde ha venido 
bastante gente a apoyarme y escuchar mis canciones. 
He actuado en sitios históricos de Madrid como la 
Sala El Sol, Caravan o Shoko, y en discotecas muy 
conocidas.

Acumulo bastantes millones de visitas en Spotify, y 
eso me hace muy feliz, porque significa que mi música 
ha llegado a bastante gente, tanto las canciones más 
sentimentales, que conectan con el corazón de la 
persona, como las que sirven para bailar. No me puedo 
quejar, porque en tres años de carrera, he conseguido 
logros que jamás pensé que conseguiría. 

¿Cómo nació Castro 28002? 

Desde el punto de vista personal, espero que la música 
siga siendo un soplo de aire fresco para mí, una 
ventana que me ayude a respirar y a despejarme de la 
presión y del ajetreo de la sociedad tan frenética en la 
que vivimos.

Y de cara al público, me gustaría seguir encontrando 
gente que conectase con mi música, porque, al final, 
lo mágico de este trabajo es que lo que tú escribes 
conecta, sin saber cómo, con otra persona totalmente 
ajena a ti y a este proceso.

¿Qué te gustaría conseguir en el mundo 
de la música?

Quiero aprender cosas nuevas y diferentes. Creo 
que es importante para mi carrera y para mí, como 
persona. No quiero cerrarme a nada.

Pero sigues estudiando

Sí. El último fue un voluntariado en un campamento 
de verano infantil en Benicassim, que organizaban los 
misioneros claretianos, que son los hermanos de mi 
antiguo colegio, El Claret. Ha sido una de las mejores 
cosas que he hecho en mi vida; mis mejores vacaciones 
y un punto y aparte en la manera de ver la vida.

Fueron unas semanas muy divertidas; pero también 
muy duras. Sin embargo, creo que, cuando más 
cuesta hacer una cosa, más satisfacción sacas de esa 
experiencia, porque sabes que la haces por los demás. 
Yo sentía que estaba dando lo mejor de mí para ayudar 
a esos niños y hacerlos felices, que es de lo que se 
trata. 

También has hecho voluntariado

Hacer las cosas por los demás, dejar de pensar en ti y 
conocer otras realidades y personas con dificultades. 

Abrir la mirada. Además, en el voluntariado conoces 
a gente magnífica, como Adrián, el monitor que me 
estuvo acompañando en todo momento y me sostuvo 
cuando ya no podía más. Al trabajar como voluntario 
he podido conocer a personas que son capaces de 
transmitirte unos valores que luego tú quieres aplicar 
en tu vida.   

¿Qué es lo mejor del voluntariado? 

Sí, pero no sabría decirte si los jóvenes de hoy en 
día son más solidarios que las personas de otras 
generaciones. Creo que hay una variable que hace años 
no existía: el mundo virtual que nos lleva a estar más 
aislados, y quizá más egoístas, más cómodos, o más 
centrados en nosotros mismos. Esta es una variable 
que hace 20 o 30 años no existía. 

Pero sí conozco a jóvenes muy buenos, con una actitud 
muy empática, que colaboran en causas solidarias, que 
ayudan a personas que no conocen y que lo hacen sin 
esperar nada a cambio. 

¿Crees que la gente de tu generación es 
solidaria?    

Sí. Me he criado en la fe y sigo en este camino. Mi 
familia es cristiana y he estudiado en un colegio 
cristiano, el Claret. A los hermanos claretianos les debo 
muchos de mis valores, igual que a mi familia, que 
desempeña un papel fundamental en mi vida. 

Mis padres me han transmitido la importancia de ser 
empático, de agradecer a Dios lo que tengo y de dar 
cosas y tiempo a los demás, que no cuesta nada y dice 
mucho de ti. 

¿Eres una persona de fe? 

JAIME CASTRO BURGOS 
Castro 28002

 Fotografía de Eloy Mora
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PARA COGER IMPULSO

“ESTAMOS OBSERVANDO UN 
AUMENTO DE TESTAMENTOS 
SOLIDARIOS”

Ver la lista de 
reproducción de la 
Campaña Juntos

¿Sabes que puedes alargar en el tiempo tu compromiso 
solidario con las personas más vulnerables? ¿Estás 
interesado en seguir ayudando a los demás, incluso 
cuando ya no estés? ¿Conoces el testamento 
solidario? Cada vez más personas quieren prolongar 
su compromiso con Cáritas y con su trabajo contra la 
pobreza y la exclusión, pero no saben cómo hacerlo. 
Luis Enrique Mayorga Alcázar, notario de Tomelloso, 
en Ciudad Real, nos lo explica en esta entrevista.

 ¿QUÉ ES UN TESTAMENTO SOLIDARIO?
Es una disposición contenida en el testamento por 
el cual dejamos una parte de nuestros bienes a una 
entidad benéfica. Esto significa que el testamento 
contiene una cláusula para que, después de nuestro 
fallecimiento, se entregue una parte de nuestro 
patrimonio a una organización como Cáritas.

SI QUIERO HACER TESTAMENTO SOLIDARIO, 
¿CÓMO LO HAGO?
Para hacer un testamento solidario debe acudirse al 
notario, no a otro profesional, para que nos asesore 
sobre cuál es la forma más idónea, en función de 
nuestra situación personal, familiar y patrimonial. 
Es el notario el que redactará y autorizará el 
testamento, dándole la forma jurídica más adecuada 
a nuestros deseos y preferencias. 

¿ESTÁN AUMENTANDO LAS PERSONAS QUE 
OPTAN POR ESTA ACCIÓN SOLIDARIA?
Hemos observado un incremento de testamentos 
solidarios. Hay muchas personas que tienen claro 
que desean dejar algo de su patrimonio para obras 
sociales y otras que piden información porque 
están interesadas. La mayoría son personas de 
edad avanzada que no tienen parientes cercanos, 
aunque también los hay con familiares con 
fuertes convicciones religiosas y/o sociales y muy 
comprometidas con las necesidades de los demás.

¿QUÉ DUDAS LE PLANTEAN LAS PERSONAS 
QUE ACUDEN A SU NOTARÍA?  
Todavía se observa cierto desconocimiento e, 
incluso, desconfianza. Hay que subrayar que el 
testamento solo produce efectos al fallecimiento, 
por lo que, si legamos una cosa, ésta nos sigue 
perteneciendo, y podemos disponer libremente de 
la misma en vida sin limitación alguna. Solo después 
de fallecer, se entregaría a la entidad beneficiaria 
el legado. Además, hay que dejar claro que el 
testamento es esencialmente revocable, es decir, 
que podemos cambiarlo cuantas veces tengamos 
por conveniente. 
Y una última cosa que también hay que dejar clara 
es la importancia de identificar bien a la entidad 
a favor de la que se quiere testar, indicando en el 
testamento el nombre de la entidad, domicilio y CIF.

LUIS  ENRIQUE
MAYORGA 
ALCAZAR
Notario

LA
SOLIDARIDAD

VIVE EN TI

“No hay dos crisis separadas, una ambiental y la otra social, 
sino una única y compleja crisis socio ambiental”, dice el Papa 
en Laudato si”. Este es el punto de partida de la campaña de 
Caritas Internationalis “Juntos. Actuemos hoy por un mañana 
mejor”. Porque entendemos que la naturaleza y la sociedad 
necesitan cuidados. 

En este número de la Revista Cáritas te animamos a visitar 
nuestro canal de Youtube y ver los vídeos de la campaña en los 
que te damos algunas ideas para ayudar a cuidar la naturaleza 
y combatir la pobreza y la exclusión. 

EN 
¡Entra en nuestro 
canal de youtube y 

suscríbete!
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Tu decisión hoy ofrecerá apoyo 
a quien más lo necesite

en el futuro

TESTAMENTO SOLIDARIO

LA 
SOLIDARIDAD 

VIVE EN TI

© Death-to-stock-photography - body truths

Si has decidido incluir a Cáritas en tu testamento,
comparte tu decisión con nosotros. Queremos agradecer 

tu compromiso. 

Tel. 91 444 10 00  -  email: gestion.ssgg@caritas.es

CONTÁCTANOS
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EMPRESAS POR EL DERECHO 
A LA ALIMENTACIÓN 

EMPRESAS SOLIDARIAS

En Cáritas llevamos algunos años 
explorando nuevas vías para garantizar 
a las personas vulnerables su derecho a 
una alimentación saludable, sostenible 
e inclusiva. De hecho, esta estrategia, 
que supone un cambio en la tradicional 
entrega de alimentos que se realizaba en 
las parroquias y otros espacios de Cáritas, 
se ha convertido en una prioridad para 
nuestra Confederación.   

¿Qué entendemos por alimentación saludable? Es una 
alimentación nutritiva, de calidad y con productos 
frescos. Para acceder a ella, Cáritas ofrece una 
ayuda económica, que se puede realizar en diversos 
formatos: por transferencia, en metálico, a través de 
tarjetas monederos, por Bizum o con un código QR, de 
manera que las personas que la reciben puedan decidir 
qué quieren comprar y dónde hacerlo.
Decimos que este nuevo modelo es sostenible porque 
permite, a las personas que la reciben, adecuar la 
compra a sus gustos y costumbres o a su salud. 
Es también una manera de cuidar el planeta, al 
minimizar el desperdicio alimentario, los envoltorios 
innecesarios….

Y, finalmente, este modelo es inclusivo porque 
facilita a las personas comprar y relacionarse con 
sus vecinos en las tiendas y supermercados de sus 
barrios o pueblos, no en lugares exclusivos para 
recibir alimentos cuando se está en una situación de 
precariedad económica. 

En Cáritas sabemos que las empresas distribuidoras 
de alimentación son la clave para que el acceso a 
los alimentos sea factible para todos y, por eso, 
trabajamos para establecer con ellas diversos canales 
de colaboración. En estos momentos, Dia, Eroski, 
Mercadona, Carrefour y Consum son las empresas que 
nos ofrecen posibilidad de adquirir tarjetas monedero. 
Nosotros se las entregamos a las familias a las que 
acompañamos y, de ese modo, la persona es la que 

OTRA MANERA DE 
ENTREGAR ALIMENTOS

decide ir a uno de esos establecimientos a adquirir sus 
bienes.

COLABORACIÓN CON DIA
Colaboramos con Dia España a nivel confederal desde 
2021. “Trabajamos para impulsar una alimentación 
saludable al alcance de todos, independientemente 
de dónde vivan o cuál sea su presupuesto –explica 
Trinidad Dávila, responsable de Sostenibilidad de Dia 
España–. Nuestra colaboración con Cáritas se enmarca 
en ese compromiso, con el fin de que todas las familias 
puedan elegir los productos que más se adapten a las 
características propias de su hogar, a sus necesidades 
y preferencias”. 

En este tiempo, Dia España ha transformado su 
sistema de gestión y ha pasado de los vales en papel y 
las tarjetas prepago a la utilización de vales digitales, 
que envía a Cáritas por correo electrónico. Cáritas 
los remite a los beneficiarios y, una vez activados, 
pueden ser utilizados en cualquiera de los más 2.300 
establecimientos de Dia en España. Además, de forma 
adicional, ofrece una bonificación para que Cáritas 
pueda incrementar su ayuda a las personas vulnerables 
a través de esa medida.

El formato digital ofrece como ventaja su versatilidad: 
se puede utilizar en versión física o en versión digital. 
Es, además, una alternativa más ecológica que la 
tarjeta tradicional, pues evita el uso de plástico y la 
necesidad de transporte, ya que su envío a Cáritas y 
entrega al destinatario final pueden hacerse a través 
de correo electrónico.

Esta transformación ha sido todo un éxito, y pensamos 
que más empresas pueden llegar a desarrollar sistemas 
donde la persona sea el centro y el motor de cualquier 
acción. “Como empresa socialmente responsable, 
para Dia es muy importante contribuir a medidas que 
garanticen las necesidades básicas de las familias. 
Estamos comprometidos con la proximidad, con la 
dinamización económica de las comunidades donde 
operamos y con ofrecer alimentos de calidad a precios 
asequibles –apunta Trinidad–. Por eso, establecer 
alianzas con organizaciones como Cáritas, nos ayuda 
a hacer realidad nuestro propósito: estar más cerca 
de las personas y proporcionarles una alimentación 
saludable”.
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¿CÓMO PUEDO HACERME SUSCRIPTOR 
DE LA REVISTA CÁRITAS?

SUSCRÍBETE 
A LA REVISTA

Las ofertas que el sello Cáritas Española Editores 
presenta son el resultado de un trabajo editorial 
riguroso y sistemático para mejorar el conocimiento 
de la realidad y compartir las herramientas e 
itinerarios de acción de lucha contra la exclusión 
social.

Editada desde 1952, Cáritas es la revista institucional 
que informa a sus lectores de las actividades y 
acciones que Cáritas realiza a nivel internacional, 
estatal, diocesano y parroquial.

Puede realizar su pedido a través de la página web 
www.caritas.es. 

¿CUÁL ES EL PRECIO DE LA SUSCRIPCIÓN?
La suscripción anual a los cuatro números de la revista 
Cáritas tiene un precio de 34 € (IVA incluido).

¿CÓMO PUEDO RENOVAR MI 
SUSCRIPCIÓN?
La suscripción a la revista Cáritas se renueva 
automáticamente salvo que nos indique lo contrario.

Para cualquier consulta o modificación de los 
datos relativos a su suscripción escribe un email a 
suscripciones.ssgg@caritas.es o llama al  914 44 10 00

Escanea el código
QR y suscribete.
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